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. e . Trenord costituisce un valore determinante per la Lombardia
o e e, di conseguenza, per il nostro Paese in termini sociali,
N . P S . ' economici ed ambientali:
N . - i PRI E ogni giorno 2.560 corse, tra treni ed autobus,
. ? i‘“";;;‘"/ 270 Al trasportano oltre 800mila viaggiatori,
A i be Y R G con un incremento del 22% negli ultimi cinque anni.
. = Y )L /
. Un’offerta che non ha eguali in Italia
(oltre il 25% del trasporto regionale]
= e che rappresenta il sistema portante della mobilita lombarda,
/\\/ collegando i principali poli urbani con Milano
' ~ e connettendo tra loro i territori della regione.
®
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Il profilo di Trenord

La mobilita in Lombardia, la mobilita di Trenord

| passeggeri trasportati da Trenord crescono costantemente:
150mila persone in piu al giorno rispetto al 2011, anno di
costituzione della societa, raggiungendo nel 2018 il picco
di oltre 802mila passeggeri nei giorni feriali, con il servizio

TRENORD

E UN VALORE
DECISIVO

che si sviluppa su un territorio caratterizzato da una densa
concentrazione demografica e urbana:ibinari lombardi contano
circa 2mila chilometri e toccano oltre 400 stazioni.

Per la mobilita
regionale

Per cio che rappresenta
in termini economici
ed occupazionali

Per le competenze
e la professionalita
che la costituiscono

Per la possibilita che offre
alle persone di muoversi
ed alle comunita e territori
di connettersi
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Cosa facciamo

Con una flotta di 473 convogli, Trenord, unico gestore del
servizio ferroviario regionale lombardo, eroga il proprio servizio
su una rete distribuita su 40 direttrici e 61 linee.

| SERVIZI
FERROVIARI
DI TRENORD

Vision e Mission: rispondere ad un bisogno

VISION
Partecipare da protagonisti

nel costruire un’offerta di mobilita
sostenibile, connessa, integrata,
moderna, semplice da utilizzare

e conveniente sia in termini
economici che ambientali.

Suburbani (S)

e Passante Ferroviario
Regionali (R)

e Regio Express (RE)
Malpensa Express

Servizio transfrontaliero
attraverso TILO

Servizio
di lunga percorrenza
con DBahn e OBB

MISSION
Garantire un servizio efficace

ed efficiente che migliori la qualita
della vita delle persone

e delle comunita e contribuisca
allo sviluppo sociale, economico

e culturale della Lombardia.
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Gli stakeholder e i temi rilevanti per Trenord
La matrice di materialita individua i temi rilevanti che possono decisioni e azioni degli stakeholder, sono da questi percepiti

La St rate g |a e l' a p p rocc | 0 3 lla Soste N | bl I.lté generare impatti economici, sociali e ambientali significativi come rilevanti.

sulle attivita di Trenord e che, influenzando aspettative,

IL Piano straordinario di investimenti

Nel 2017 Trenord ha presentato un piano di investimenti, Il piano abbassera sensibilmente Ueta media dei treni che,
interamente adottato da Regione Lombardia, da 1,6 miliardi oltre ad essere nuovi e pit confortevoli, presenteranno migliori z
di euro per il rinnovo della flotta, che prevede l'acquisto di funzionalita. ::
170 treni.
>
Bassa Molto alta
1 70 Gli stakeholder di Trenord La matrice di materialita
FLOTTA DI TRENI
g fgl\
33
L =
A DOPPIO PIANO A TRAZIONE PER IL SERVIZIO 3 ;
. . 3 QUALITADEL SERVIZIO @ @ gicuREZZA DEL CLIENTE
AD ALTA CAPACITA DIESEL-ELETTRICA TRANSFRONTALIERO A MEDIA CAPACITA CLIENTI < E SODDISFAZIONE DEL CLIENTE
® MOBILITA SOSTENIBILE
2 E PROMOZIONE SERVIZI INTEGRATI
, . ’ . ’ . ’ . . 3
Il contratto per l'acquisto Il contratto per lacquisto Il contratto per lacquisto La gara per lacquisto dei o @ SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO
dei primi 50 treni e gia dei treni & stato firmato nel dei treni e gia stato firmato treni & in corso. =
stato firmato e inizieranno dicembre 2018 einizieranno e inizieranno ad essere g @® AMMODERNAMENTO ELOTTA
ad essere consegnati a ad essere consegnati a consegnati a partire da DIPENDENTI
partire da giugno 2020: partire da novembre 2021. fine 2020. T R DIGITAL TRASFORMATION
con una cadenza di 2 treni \ @® PRATICHE DI ANTICORRUZIONE
al mese. REGIONE RETI AT A S AR L] @ COMUNICAZIONE AL CLIENTE
cornmon NUCTPARDIA - FERROVIARIE /0 mies PERFORMANCE ECONOMICA @ Q.CONSUMIENERGETICIED EMISSIONI IN ATMOSFERA
PARTNER . FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO
COMMERCIALI UNIVERSITA
COMUNITA RAPPRESENTANZE
HOCAL PENDOLARI @ BENESSERE LAVORATIVO
@
=< >
Alta Molto alta
Rilevanza per Trenord
@ Risorse umane @® Clienti ® Ambiente ® Dimensione economica ® Governance ® Innovazione
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2_La strategia e l'approccio alla sostenibilita

Dalle Nazioni Unite gli SDGs, gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile

Gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile, i Sustainable Development
Goals (SDGs), adottati dallAssemblea Generale delle Nazioni
Unite nel 2015, rappresentano un’agenda universale per lo

sviluppo sostenibile del pianeta e che hanno tra gli obiettivi:
porre fine alla poverta, proteggere il pianeta ed assicurare
prosperita a tutti.

SUSTAINABLE S,
DEVELOPMENT =an"'ALS

CLEANWATER
AND SANITATION

AFFORDABLE AND DECENT WORK AND
CLEANENERGY ECONOMIC GROWTH

INDUSTRY INNOVATION 1 REDUCED 1 SUSTAINABLE GITIES
ANDINFRASTRUCTURE INEQUALITIES AND GOMMUNITIES

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

QLY M
~
-©:
/N "'

1 CLIMATE 1 4 LIFE 1 LIFE 1 PEACE. JUSTICE 1 PARTNERSHIPS

ACTION BELOW WATER ON LAND AND STRONG FORTHE GOALS SUSTAINABLE

INSIIIUTI?NS DEVE!;OPMENT
@ Ge:«:sALS
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Gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile prioritari per Trenord

Trenord contribuisce attivamente allSDG 11, Citta sostenibili
e comunita, con lobiettivo di garantire a tutti l'accesso a un
sistema di trasporti sicuro, conveniente e sostenibile, nonché

agli SDGs 3, 8, 12, 13.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

4

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

DEI DIPENDENTI TRENORD
8 9 0/ HA ADERITO AL PROGRAMMA
O DI WELFARE OFFERTO

MEDICINA PREVENTIVA

PER 1.190 DIPENDENTI

4.253 pipenoentt 321 assunzioni

797,3 mln € ricavi operaTIVI

VALORE ECONOMICO

732,4 mln € pistriBUITO

1

1

1

SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

Niikes

RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

QO

CLIMATE
AGTION

3

1,6 mld € per LACQUISTO DI 170 TRENI

802.651 NEIGIORNI FERIALI

INVESTIMENTI
DI REGIONE LOMBARDIA

PASSEGGERI MEDI

710mila Per GRANDI EVENTI
DI CUI

231mila DELLARTIGIANO IN FIERA

BIGLIETTI VENDUTI

IN OCCASIONE

1,5 mln tCO,, emissioni RisPARMIATE

139 mln viacel IN AUTO RISPARMIATI
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Il Sistema di Gestione Integrato

Trenord e dotata di un Sistema di Gestione Integrato su
Sicurezza dell’esercizio, Qualita, Ambiente e Salute e

La g overnance Sicurezza sul luogo di lavoro (SGI) che rappresenta la guida

aziendale verso il miglioramento del servizio.

Etica e integrita di business
TP s : Nel corso del 2018 sono state confermate
Trenord promuove a tuttii livelli Uintegrita dei comportamenti . . .- .
S . - o due importanti certificazioni su:
deisuoidipendenti e del suo management, ispirata dal principio
che i soggetti economici non possono avere una buona condotta

senza il rispetto di principi etici. SISTEMA DI GESTIONE

PER LA QUALITA

Trenord si ispira ai principi di:
Fornisce un quadro

Nel 2018, Trenord ha implementato, di riferimento per ottenere
LEALTA CORRETTEZZA pur senza alcun vincolo di legge, prestazioni costanti,

il Sistema Anticorruzione quale strumento servizi affidabili

di autoregolamentazione per prevenire e continuo miglioramento.

—e | i fenomeni corruttivi, favorendo

al contempo un modello di business
. sempre piu trasparente a beneficio
TRASPARENZA ONESTA della reputazione e della performance
di Trenord. SISTEMA DI GESTIONE

AMBIENTALE

Fornisce un quadro

di riferimento che ha

come obiettivo il miglioramento
delle prestazioni ambientali

e la trasparenza verso
lUesterno, aumentando
Uefficienza interna.

T<=N0O=D
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La performance economica

Nel 2018, la perfomance economica di Trenord ha fatto
registrare i seguenti risultati:

797,3 mln 729,3 mln
RICAVI OPERATIVI COSTI OPERATIVI

Il valore economico generato e distribuito

[l valore economico generato e distribuito rappresenta il valore sia interni che esterni, e rappresenta uno degli elementi di
creato dalle attivita dell’azienda e distribuito agli stakeholder, valutazione dell'impatto che Trenord ha sul tessuto sociale.

67,9 mln
EBITDA

797,5 mln 732,4 mln

VALORE ECONOMICO
DIRETTAMENTE GENERATO

VALORE ECONOMICO
DISTRIBUITO

65,2 mln

VALORE ECONOMICO
TRATTENUTO

12

| clientl Trenord

209 mln 802.651 299.368

PASSEGGERI TOTALI PASSEGGERI MEDI PASSEGGERI MEDI
NEL 2018 NEI GIORNI FERIALI NEI GIORNI FESTIVI

78% 217mila m? 422mila

INDICE DI PUNTUALITA DI GRAFFITI RIMOSSI DOWNLOAD
PERCEPITA DELLAPP TRENORD

Frequentazioni

| passeggeri di Trenord aumentano anno dopo anno, sia nei si impegna ogni giorno per offrire un servizio all’altezza
giorni lavorativi che nei giorni festivi. Trenord & ben consapevole delle loro aspettative e in linea con le grandi regioni europee,
delle responsabilita nei confronti dei propri clienti, per questo garantendo un prezzo dei biglietti alla portata di tutti.

M Feriali  [H Sabato Festivi
80265 1 passeceeri Meoi
NEI GIORNI FERIALI
+ o
(+7,0% RisPETTO AL 2017) e s - - 802.651

2 9 9 . 3 6 8 PASSEGGERI MEDI

NEI GIORNI FESTIVI
(+6,9% RISPETTO AL 2017)

2014 2015 2016 2017 2018
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5 I clienti Trenord

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2018 - ESTRATTO

Soddisfazione dei clienti

e _______©o____________©o_ o 0 |

66% 85%

SICUREZZA ACCESSIBILITA

87% 61% 83%
OFFERTA TEMPI ATTENZIONE
FERROVIARIA DI VIAGGIO AL CLIENTE

(Percentuale di clienti che hanno espresso un voto da 6 a 10)

| punti di forza del servizio Trenord

MALPENSA EXPRESS MOBILITA

146 CORSE GIORNALIERE 6.783
I - PASSEGGERI MEDI
3 milioni

NEI GIORNI FERIALI
PASSEGGERI NEL 2018
85% ITALIANI 15% STRANIERI

| clienti scelgono

il Malpensa Express per:
comodita, velocita,

sicurezza del viaggio,
sostenibilita ambientale,
nessun problema di traffico e di
ricerca parcheggi.

spostarsi tra Varese e:

e Stabio in 16 minuti
e Mendrisio in 21 minuti

e Como in 41 minuti

TRANSFRONTALIERA

La nuova linea S40 consente di

LUNGA PERCORRENZA

Dal 2009 e attiva una partnership
con DBahn (Deutsche Bahn,
societa ferroviaria tedesca) e OBB
(Osterreichische Bundesbahnen,
societa ferroviaria austriaca).

Quotidianamente viaggiano cinque
coppie di treni sulla linea Verona-
Brennero dirette a Monaco di
Baviera, e tre coppie di treni sulla
linea Venezia-Tarviso- BoscoVerde
dirette a Vienna.

A Trenord é affidata Uattivita di
condotta, scorta e servizi a terra.

14

Il nuovo programma di servizio

Nel 2018 lindice di puntualita percepita si é attestato intorno
al 78%. Il calo delle performance in termini di puntualita e stato
evidenziato anche dai clienti di Trenord; in particolare, nella
seconda meta dell’anno, solo il 48% si dichiarava soddisfatto

Rimodulare
Uofferta

Ridurre Uutilizzo
dei treni piu vecchi

OBIETTIVI A

Arrestare
il peggioramento
delle performance

Assicurare
un servizio
piu affidabile

della puntualita. Per far fronte a questa situazione dovuta a
diversi fattori, quali un’infrastruttura al limite della capacita
nei nodi principali e la vetusta della flotta, nel dicembre 2018 &
stato introdotto un nuovo programma di servizio.

Soppressioni
giornaliere -2%

Solo lo 0,4%

delle soppressioni
dovuta a guasto

del materiale rotabile

PRIMI

RISULTATI

139 corse ferroviarie,
che trasportano
meno di 50 passeggeri,
sostituite da bus

T<=N0O=D




5 I clienti Trenord

Safety e Security

O S

Per Trenord, la sicurezza dell'esercizio
non e un obiettivo, & un prerequisito.

E la condizione indispensabile per
poter svolgere il servizio di mobilita.

Trenord aderisce alla European Railway
Safety Culture Declaration,

emessa dallAgenzia dell'Unione Europea
per le Ferrovie (ERA] e approvata

dal Commissario Europeo per i Trasporti.

La Dichiarazione riunisce tutti i leader
del trasporto ferroviario europeo
aderenti e si pone l'obiettivo

di sostenere una crescente cultura
della sicurezza quale motore trainante
per Uefficienza e Uaffidabilita

dei servizi di Trenord.

Nel corso del 2018, le principali attivita
ed interventi in ambito Security hanno

riguardato:
ATTIVITA ATTIVITA
DI VIGILANZA DI PRESIDIO/SCORTA

Attivita di vigilanza

con l'impiego

di Guardie Particolari
Giurate abilitate,

in ottica di assistenza

e supporto sia ai passeggeri
che al personale Trenord.

Attivita di presidio

o scorta, sia a bordo treno
che in aree di stazione,

in occasione di
manifestazioni /eventi
pubblici che hanno visto
la presenza di un elevato
numero di partecipanti/
passeggeri.

16
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| dipendenti Trenord

4.253

DIPENDENTI TOTALI

310mila

ORE DI FORMAZIONE

M
757

DIPENDENTI DONNE

42 anni

ETA MEDIA DEI
DIPENDENTI

321

ASSUNZIONI

=-11% iNnForTUNI

SUL LUOGO DI LAVORO
(VS 2017)

Diversita e inclusione

Trenord continua a considerare la diversita come elemento
portante per laumento di valore aggiunto dato dalla ricchezza
dellincontro di diversi approcci e punti di vista. Durante il 2018,

WOMAN IN TRENORD

La seconda edizione dell'evento

“Woman in Trenord”,
caratterizzato da testimonial
esterni, ha coinvolto 77
lavoratrici di Trenord,

per un totale di oltre 450

ore di formazione.

INSPIRING GIRLS

Aderendo al progetto
internazionale “Inspiring Girls”,
ragazzi e ragazze delle scuole
medie hanno avuto modo

di confrontarsi con le role model
di Trenord.

inoltre, Trenord ha promosso incontri e percorsi interaziendali
con progetti ad hoc rivolti quasi totalmente alla componente
femminile, quali:

F07 757 s
FE 4253 wone

17
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6_l dipendenti Trenord BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2018 - ESTRATTO

Turnover e gestione dei talenti La formazione

Durante il 2018, Trenord ha continuato ad avviare e gestire | professionisti pit “ricercati” sono stati i giovani “operatori La formazione aziendale si conferma essere una delle know-how del capitale umano in azienda. Nel 2018 si &

consistenti campagne di reclutamento principalmente per le della mobilita”: aspiranti capitreno, macchinisti, manutentori leve indiscusse per lapprendimento, il miglioramento e il registrato un significativo incremento rispetto al 2017, dovuto

figure di front-line, ma non solo. e addetti alle biglietterie. consolidamento delle competenze tecniche e comportamentali, principalmente alla formazione tecnico-operativa erogata ai
al fine di accrescere sempre di piu la professionalita e il neo capitreno e macchinisti.

PIANO FORMATIVO AZIENDALE
321 ASSUNZIONI
DI CUI'IL 50% SOTTO | 30 ANNI @ ‘g

Grazie all'iniziativa di Job Rotation, i dipendenti coinvolti
hanno avuto la possibilita di intraprendere un nuovo
percorso di professionalizzazione.

Un’importante opportunita per valorizzare le proprie

oo ceigens seiondall | e e Rt 190 uscire L
' DI CUI IL 90% SOPRA | 50 ANNI TECNICO-PROFESSIONALE COMPORTAMENTALE
FORMAZIONE
. . . . o ) ) o U SALUTE FERROVIARIO
Nel 2018, il progetto formativo Talenti Trenord, ribattezzato Top essersi distinti per la loro energia, entusiasmo, disponibilita, E SICUREZZA SUL LAVORO
Performer, e stato dedicato a 10 giovani dipendenti premiati per senso d'imprenditorialita e responsabilita.

|

31 OMILA ORE

DI FORMAZIONE EROGATE NEL 2018

+57% vs 2017

T<=N0O=D

19




6_l dipendenti Trenord

Il Welfare aziendale

Il sistema di Welfare messo in campo da Trenord permette di
vivere in un contesto lavorativo stimolante e partecipativo, che
motiva i dipendenti nel portare a termine i propri compiti nel
modo piu efficace. In questo modo, il benessere individuale e
familiare si puo tradurre in benessere organizzativo.

Flessibilita dell’orario
Convenzioni con ATM

Concessione di free pass
e di Carte di Libera Circolazione

Rimborso del costo
LE INIZIATIVE dell’iscrizione all’asilo nido

DI WELFARE

Convenzioni per servizi
di assistenza fiscale

Smart working
Vaccinazione antinfluenzale

Medicina preventiva

A queste iniziative di Welfare
si aggiungono:

i Fondi Pensione
con 3.463 iscritti

la Cassa Integrativa FNM
con 3.207 iscritti

iLCRA

Circolo Ricreativo Aziendale
con 3.473 iscritti

20
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Il servizio per lambiente e il territorio

1,5 mln tCO,,

EMISSIONI

RISPARMIATE

709.655 Ticker

VENDUTI
PER GRANDI EVENTI

139 mln

VIAGGI IN AUTO
RISPARMIATI

18.895 ricker

VENDUTI NELLAMBITO
DISCOVERY TRAIN

92% enercia

UTILIZZATA PER
LA TRAZIONE DEI TRENI

21mila

CAPI TRENORD
DONATI

21
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7_Il servizio per lambiente e il territorio

Le emissioni generate e risparmiate

Sebbene le emissioni prodotte da Trenord possano sembrare
significative nel loro complesso, il treno rappresenta il mezzo
piu ecologico per i viaggi di lunga percorrenza considerando le
emissioni per singolo passeggero*.

1.558.657 tCO,_

EMISSIONI RISPARMIATE

-
201.581 tCO,_

EMISSIONI GENERATE

Per il Bilancio di Sostenibilita 2018, sono stati quantificati gli
impatti, positivi e negativi, di Trenord sulla sfera ambientale,
in termini di emissioni di CO,,.

* Fonte: Department for Business, Energy & Industrial Strategy (BEIS)

In tutto il 2018, i circa 209 milioni di passeggeri Trenord hanno

evitato U'emissione di circa 1 milione e 559 mila tonnellate di

CO,, nellambiente e oltre 139 milioni di viaggi in auto.

-13 mln€

COSTI SOCIALI EVITATI
IN TERMINI DI CO,,
GRAZIE AL SERVIZIO DI TRENORD

La metodologia prevede che il costo sociale** della CO,, sia
associato alle emissioni generate e risparmiate da Trenord.
IL risultato rappresenta i costi (sostenuti o evitati] associati
alle emissioni di CO,, dovute al servizio offerto da Trenord.

** Ovvero il costo del danno economico a lungo termine generato dalle emissioni in atmosfera

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2018 - ESTRATTO
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Business Unit «Free Time»

In Trenord, la mission della Business Unit «Free Time» ¢
quella di focalizzarsi ogni giorno sui clienti del tempo libero,
realizzando progetti, iniziative ed offerte vantaggiose create
appositamente per loro, a partire dalle opportunita che la realta
del territorio servito dall'azienda mette a disposizione.

Nel 2018, particolare successo € stato riscosso da:

DISCOVERY TRAIN

EVENTI SPECIALI

Treni della Neve

1 . 500 BIGLIETTI

VENDUTI NEL 2018
+65% risPETTO AL 2017

Treni dei Laghi
8-000 BIGLIETTI

VENDUTI NEL 2018
+50% risPETTO AL 2017

Numero di biglietti venduti nel 2018

| 230.801
| 214.671

Artigiano in Fiera

Como Citta dei balocchi

Gran Premio F1 -:l 77.815
Salone del Mobile | 1 50.124
EicMA [ 41.384
Morbegno in Cantina -:I 19.060
Arona Air Show 2018 -:l 13.255

Mantova Thun Winter Village :l 12.231

Milano Rocks 2018 :l 12.106

Concerti i-Days :l 11.644
Festival del Franciacorta :| 8.553

Concerto Eminem [ 7.063

Festa del Torrone -] 267

T<=N0O=D

23




7_Ilservizio per lambiente e il territorio

Trenord for Malawi

Il progetto Trenord for Malawi nasce con Llobiettivo di
valorizzare le vecchie divise aziendali di Trenord, attraverso un
progetto che pone al centro il sostegno ad iniziative umanitarie
in Africa di HUMANA People to People Italia.

TRENORD
"MALAWI

€2) HUMANA

0 10 p PICCOLI GESTI CHE TRASFORMANO IL MONDO

Il processo di raccolta, smistamento e rebranding delle divise
ha permesso di confezionare uniformi scolastiche composte
da giacca, camicia e pantaloni adatte al clima tropicale.

2T1mila car
RACCOLTI NEL 2018, CHE HANNO
PERMESSO DI REALIZZARE

1 o 000 UNIFORMI

5 SCUOLE
DI HUMANA IN MALAWI

Per ulteriori approfondimenti si rimanda al documento integrale “Bilancio di Sostenibilita 2018".
IL Bilancio di Sostenibilita 2018, redatto in conformita ai “GRI Standards” opzione Core, con la relativa
“Relazione della societa di revisione indipendente” é disponibile in formato pdf sul sito www.trenord.it

Trenord S.r.l.
Piazzale Cadorna, 14 - 20123 Milano
www.trenord.it








