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Il nuovo sistema di bigliettazione elettroni-
ca prevede la progressiva sostituzione dei
biglietti magnetici e cartacei emessi da Tre-
nord con il nuovo supporto elettronico defi-
nito Chip On Paper (COP).
Nel periodo transitorio, che terminera |l
31/12/2023 e comungue con la piena intero-
perabilita dei sistemi di bigliettazione elettro-
nica in Regione Lombardia:

per viaggiare con biglietti COP sui servizi

eserciti da aziende diverse da Trenord

e ATM (solo a titolo esemplificativo

e non esaustivo, Trenitalia e altri operatori

di servizi su gomma) non dotate

di sistemi compatibili per la convalida

e il controllo del COP, i passeggeri devono

Layout biglietti
magnetici e cartacei

YT==N0O=D

CORSA SINGOLA

SECONDA CLASSE
/ 11 Da  samowno H
/11 A momATE §
\ § Vi -

i ;
Euro 180
Km 8  04-07.20 238

PIVA 05705450068 10753 0578531117

| titoli di viaggio emessi prima del 15/05/2023
Su supporto cartaceo e magnetico conserva-
no la loro validita per i 60 giorni successivi.
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conservare e convalidare manualmente

la ricevuta di ricarica prima della salita

a bordo treno (scrivendo a penna con
inchiostro indelebile il nome della stazione
di partenza e l'ora di inizio viaggio)

ed esibirla agli operatori addetti al
controllo di queste aziende, unitamente al
CORP , in fase di verifica dei titoli di viaggio.
per viaggiare con biglietto magnetico

o cartaceo sui servizi eserciti da Trenord,
in assenza delle convalidatrici, i passeggeri
prima della salita a bordo devono
convalidarlo manualmente, scrivendo

a penna con inchiostro indelebile

il nome della stazione di partenza

e l'ora di inizio viaggio.

Trenord S

Obbligo di Convalida
Validate your ticket
Per e modaied & Wtlzzo comsutars le Cordaiond &
Traspens

Ters CORSA SINGOLA
D MII;\'-C
A

VIA (_AHNAI -USMATE

DATA EMISSIONE: 17-06-2019 102
Dalla convalida vele 3h fino a JQKM Shiinon
ICI]K.I\ 24h oltre | 200Km

LASSE Seconda Classe KM S0
‘IPCR 0.€480
D 10388- 708890425804

Punio Vendita

Ced Univoco PVT: 10385 - Fiorenza Test
Conutio www trenord &

Cerato www malpensaespress ¢

o Cormct Canter 02-72.45 46 49

Obierae o convaidare marcaiments i bghetio
prima deta panenzs

Batore traveling valdate your Scket in the
machine of mamaty iing the space below

Smzione/Smtice  Cata-O-a/Date- vm-v

E possibile chiederne il rimborso entro tre
mesi dalla data di cessazione di validita per
un importo pari al 100% della tariffa.



Allegato 11

1| Bioliettl ordinar validi per yna corsa

1.1 Biglietti ordinari

su COP

« Utilizzo: unidirezionale, sulla tratta
indicata, vale per un solo viaggio

« Tariffa: adulti, ragazzi e anziani, in base
alla distanza chilometrica tra origine e
destinazione e alla classe

* Classe: Pe 22

- Acquisto: biglietterie, distributori
automatici e rivendite

« Convalida: obbligatoria

« Validita: il giorno prescelto

* Dopo la convalida: 6 ore

* Rimborsabilita: si.

NOTE: In caso di impossibilita a convalidare
per assenza o guasto di convalidatrici il
passeggero e tenuto a recarsi prontamente
dal personale addetto al controllo

per la verifica della validita del biglietto.

Biglietto ordinario
su COP

it
T4547001 23454709

L

g —

Conserva questo biglietto,
& ricaricabile quante volte vuol,
Ricordati di convalidario prima di salire a berdo,

Keep this ticket
You can top it up a3 many Limes a3 you bike
Please ensure you validate it before boarding

30062023
S rava Scope \a regele @ Lire sel sl Trenerd
TRENORD ITOST05490M4 Fhease vinrt the Tronerd webate for wanye (ndimns
www eaord £
B3 cogione aTe=no=n
. /

1.2 Biglietti ordinari

acquistati online

« Utilizzo: unidirezionale, sulla tratta indicata

« Tariffa: adulti, ragazzi e anziani, in base alla
distanza chilometrica tra origine
e destinazione e alla classe

e Classe: P e 22

« Acquisto: online da store Trenord

« Convalida: non necessaria

« Validita: 6 ore, a partire dall'ora indicata
sul titolo di viaggio

* Rimborsabilita: si.

NOTE: il biglietto puo essere stampato
o visualizzato tramite la schermata

di smartphone/tablet o tramite sms,
che riporta relativo PNR.

Il passeggero puo intraprendere

il viaggio anche in anticipo rispetto
allorario prescelto in fase di acquisto,
senza incorrere in alcun tipo di sanzione,
permanendo in ogni caso la validita

di 6 ore del titolo dall'inizio del viaggio.

Biglietto
online

YT==NOoO=DO

& Corsa Singola Adulto Corss Sngols Aduho
Andata / Outbound (2a Classe / 2nd Class) PNR
il | 1t vt Foe va . 22aQ7
25 maggio 2023, 10:39 25 magglo 2023, 16:39 300¢
My 25 2023, 1099 AM May 25 2023, 0439 PM .'f
. - o/ Ouper I_: _p] _I:]
MILANO CADORNA =
SARONNO [=]

1.3 Biglietti ordinari acquistati

da App Trenord

+ Utilizzo: unidirezionale, sulla tratta indicata

« Tariffa: adulti, ragazzi e anziani, in base alla
distanza chilometrica tra origine
e destinazione e alla classe

* Classe: e 2

+ Acquisto: app Trenord

« Convalida: non necessaria

+ Validita: 6 ore, a partire dall'ora indicata
sul titolo di viaggio

* Rimborsabilita: si.

NOTE: il titolo verra visualizzato tramite

la schermata di smartphone/tablet.

In fase di controllo sara sufficiente fornire

il codice identificativo (PNR), la ricevuta
che arrivera via mail o 'SMS, se richiesto.

[l passeggero pud intraprendere il viaggio
anche in anticipo rispetto allorario prescelto
in fase di acquisto, senza incorrere in alcun
tipo di sanzione, permanendo in ogni caso la
validita di 6 ore del titolo dall'inizio del viaggio.

Schermata biglietto
da App Trenord

ol 4G .-

Biglietti Q@ @G

Biglietti | MXP Carnet Abbonamenti

Biglietto Adulti - 2a classe (In @
elaborazione)

VALIDITA

17/11/21, 12:06 17/11/21, 15:06

PNR CLASSE

BFOP7PHX 2a

VIAGGIO

Saronno

Caronno Pertusella

Aggiungi a Apple Wallet

Allegato 1




Allegato 11

1.4 Biglietti ordinari in formato

cartaceo emesso da rivendite

SIR-LIS, MooneySisalPay5

« Utilizzo: unidirezionale, sulla tratta indicata

 Tariffa: adulti, ragazzi, in base
alla distanza chilometrica tra origine
e destinazione e alla classe

* Classe: Pe 22

« Acquisto: rivendite Trenitalia

« Convalida: obbligatoria.
Prima dell’'utilizzo obliterare oppure
compilare (con inchiostro indelebile)
apponendo “stazione di partenza -
data - ora” negli appositi spazi

« Validita: il giorno prescelto

* Dopo la convalida: 6 ore

* Rimborsabilita: si.

NOTE: non &€ mai ammessa

la convalida a bordo treno quando
il passeggero & in possesso di titolo
di viaggio a convalida manuale.

Biglietto
Servizi in rete 2001 S.R.L.

CONVAL IDARE - IN-BASSO-——————

Terninale: FOBN10O1
SERVIZ] IN RETE 2001 S.R.L

TID: 2000002688572 1000126193
Trerord S . IVA: 0B705400966
Emesso: 11/01/19 13:57: 11
ORDINARTA
1 Multo .2

Da: MILANO
A: SARONNO
Via:
FS KNZ2  E£ee2,90 TARIFFA 368/10

TOT.ELR *%s2,90

NON FISCALE

VALE 31 DA CONVALIDA

Valgono le condizioni del vettore.
Per Trenord trenord, it e CIV

11 cocunento fiscale @ stanpabile sul silo
trenitalia.com, previo inserimento dei dati
@l Litolo @i viaggio.

AWERTENZE: per una miglicore conservazione
rel tespo, mantenere lontano da luce e fonti
di calore, evitare il contatte diretto an
materiali plastici(es.buste in PWC)

———————CONVAL IDARE —

Biglietto
MooneySisalPay51

Foare ey g quae ™

moone

SisalPay g )’

e e S 10 o o™
mp—TY

Trenord Srl
PLIVA: 0g0se90nes
oRDIMARIA 1001868364
Passeggeri: 1 asulte - C1a9%¢Y »
Utilizzanile i:
TARIrEA 39710

gon Je conciioni geeecali & traspects eel

VAIGE tvore e effettse 1 Servitio.
Trerord valgnd e Coadirices Gesecali @i

::,,«u Ge1 Passegpesi comisitandls sal wizo

exd.at @ 17 ESILINTIe, Bescha tegle
.t itoons CIv.

fireale & tangatile sl sito

1 10 LeSeritests ges
Seondtalia.com PEEVIC .

e ———
+1D1 "“”y“‘nll Sl 26/02/21  14:47
. per urs SIGHOTE Chssarvasone sl tnpa, reasts-
A\m\‘_l."'-':':,"l cubern, evitace § contatis @eets
wave hont qos. buste B PV
"—"-,u. 260221 IO 305

301
ou ATRLICABILT 3F CONBIZIONT JIPCATATE suL axTRO

_ﬂcaa—f-"'h—n-u

1.5 Biglietti ordinari in formato

magnetico ATM

« Utilizzo: unidirezionale, sulla tratta indicata,
vale per un solo viaggio

Tariffa: adulti, ragazzi e anziani, in base alla
distanza chilometrica tra origine

e destinazione e alla classe

* Classe: Pe 22

« Acquisto: rivendite, distributori automatici

« Convalida: obbligatoria

» Validita: il giorno prescelto

* Dopo la convalida: 6 ore

* Rimborsabilita: si.

NOTE: in caso di impossibilita a convalidare
per assenza o guasto di convalidatrici

il passeggero & tenuto a recarsi
prontamente dal personale addetto

al controllo per 'annullamento del titolo.

Biglietto magnetico
su carta ATM

L

Da GALLARATE
ABUSTO ARSIZIO
Via

VALIDO L 28052022
6 h dalla comvalida, ne! senso di marcia

24.05-2023Euro 1,90 Km 8 00664 0832849878

Allegato 1
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Allegato 11

2.1 Biglietti

plurigiornalieri su COP

- Utilizzo: tutta la rete di trasporto
pubblico locale della Regione Lombardia,
comprese le estensioni tariffarie e il
Servizio aeroportuale Malpensa Express
ad eccezione dei viaggi con origine/
destinazione Malpensa Aeroporto

« Tariffa: unica per l'intero sistema
di trasporto regionale

» Classe: unica - sui servizi ferroviari

€ valido sia in 17 che in 22 classe

Acquisto: biglietterie, distributori
automatici, rivendite
» Convalida: obbligatoria
 Validita:
* prima della convalida: senza scadenza
+ dopo la convalida: il titolo di viaggio
ha validita dal giorno della convalida
rispettivamente per 1,2 o 3 giorni fino al
termine del servizio dell’'ultimo giorno,
ovvero fino all'effettuazione
dell'ultima corsa prevista dall'orario
ufficiale, anche oltre le 23:59
* Rimborsabilita: si.

IVOL plurigiornalieri su COP

Nowsrs wwte
T24547001 23454709

L e

30062023
el L)
TRENORD ITOST05490%64

(. [ree
<

L Bialiett plyriaiormnalier "o Viagaio!
_Ovyngue N lombardia 120 S glorm|

& —\

~
Conserva questo biglietto,

& ricaricabile quante volte vuol.

Ricordati di convalidario prima di salire a berdo, |

Keep this ticket
You can top it up a3 Mmany times a3 you bike
Please ensure you validate it before boardng

Scoprt b regele & vilizre sel site Trenerd
P mre vt 1he Troresd webate bor wnnge (onddmns p,

FTRE=NO=D

2.2 Biglietti plurigiornalieri

da sito e App Trenord

« Utilizzo: tutta la rete di trasporto
pubblico locale della Regione
Lombardia, comprese le estensioni
tariffarie e il Servizio aeroportuale
Malpensa Express (ad eccezione
dei viaggi con origine/destinazione
Malpensa Aeroporto)

« Tariffa: unica per l'intero sistema
di trasporto regionale

« Classe: unica - sui servizi ferroviari
e valido sia in 12 che in 22 classe

« Acquisto: sito e App Trenord

« Convalida: non necessaria

Schermata biglietto
da App Trenord

- Validita: validi a partire dal giorno
indicato in fase di acquisto, per 1,2, 3 0
7 giorni consecutivi fino al termine del
servizio dell'ultimo giorno, ovvero fino
all'effettuazione dell'ultima corsa prevista
dall'orario ufficiale, anche oltre le 23:59

* Rimborsabilita: si.

NOTE: il titolo verra visualizzato tramite

la schermata di smartphone/tablet. In fase

di controllo sara sufficiente fornire il codice
identificativo (PNR), la ricevuta che arrivera
via mail o 'SMS, se richiesto.

Dettaglio biglietto %

PNR: TN23MKZRC

Biglietto IVOL- 2 GIORNI

Inizio Validita:
26 gen 2022

anche dopo le ore 24, fino a fine servizio.

Classe:
UNICA

Nell'ultimo giorno di validitad pud essere utilizzato

Sui servizi ferroviari & valido in prima e seconda classe

Allegato 1

n
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Allegato 11

2.3 Biglietti plurigiornalieri IVOL
7 giorni in formato elettronico

« Utilizzo: tutta la rete di trasporto pubblico
locale della Regione Lombardia, comprese

le estensioni tariffarie e il Servizio
Malpensa Express (ad eccezione
dei viaggi con origine/destinazione
Malpensa Aeroporto)

« Tariffa: unica per l'intero sistema
di trasporto regionale

» Classe: unica - sui servizi ferroviari
& valido sia in 12 che in 22 classe

« Acquisto: biglietterie, rivendite

« Convalida: obbligatoria

Formato elettronico -
IVOL 7 giorni

Ricevute
di ricarica
Trenoxd 8xl
RICARICA CONTRATTI TSC

DEDX 202587
Cass.ze 1174
Prog.Periodo 1722
Prog.Turne 1
Chip ID 3234506711
Holder ID 2659013
Data nascita 01.01.19%81

TP.VRNDITA: Enissione
TARIFFA:T 12509

40 viaggio ovunque 7 99.
LIN.UTILIZZO: 31.01.2018
TOT.VIAGSI : v**
TOT.PREZZO :43,00

Punto Vendita:

Cod. Univeeo PVT: 20287

Sondricl

Contatto: www,trenord.it

Contatto: wwWw.malpensaexpress.it
Info Contact Center 02-72.49.4%.42

25/01/2018 05:58

Arrivedazcl e Grazie

Validita: la validita decorre a partire
dalla data di acquisto fino al termine
del servizio del settimo giorno successivo,
entro l'ultima corsa prevista
dall'orario ufficiale di tale giorno,
anche oltre la mezzanotte
* Rimborsabilita: si.

NOTE: dal 15 maggio 2023 il biglietto
plurigiornaliero IVOL 7 giorni & in vendita
su tessera elettronica “l1O VIAGGIO”

o in formato digitale.

TREINORD S.r.1.
Piazes Cacdorna 14
29123 Milane
P.1. 26705%4%96
Telefone @2.885111
Call coster 227249494935

Mad.trenord. it

RICARICA CONTRATTI TSC

=s0 20138
Casn.re 11077
Frog.Pertoce 23
Frog.Turno 1
Chie ID 2468488270
ID Utente 2326134
Cats MNescits 13.83.19%2
TP.VENDITA 1+ Emissione
TARIFFA ' 12529
{0 Viaguio cvunque 7 9.

LIMLUTIZIZZO0 31.01.2018
TOT.VIRGGL "
TOT.PREZZD Q3. 20
WPagato con Contanty

TVUR a¢ sensi dy legae

2570172010 06144

Grazie Arrivederct

L2 | Bigliett mylti-corse validl |
oo 10 viaddl |0 senso didireziongle

3.1 Biglietti multi-corse
in formato magnetico (in vendita
fino al 31 dicembre 2023)

« Utilizzo: bidirezionale, sulla tratta

indicata per 10 viaggi

 Tariffa: in base alla distanza chilometrica
tra origine e destinazione e alla classe

* Classe: Pe 22

» Acquisto: biglietterie, distributori automatici

« Convalida: obbligatoria. Prima dell'utilizzo
€ necessario obliterare oppure, in assenza
o guasto di apposite convalidatrici,
compilare con inchiostro indelebile, con
“data - ora” negli appositi spazi

« Validita:
+ prima della convalida: senza scadenza
» dopo la convalida: 6 ore

* Rimborsabilita: si.

NOTE: non & consentito l'utilizzo
contemporaneo di un unico carnet
da parte di piu viaggiatori.

Biglietto multi-corse
magnetico

N T==N0O=D

CARNET 10 VIAGGI

Da RHO
A NOVARAFS

| 1 O O G PR O (B A 1Y

ol e ol Mot T

Sl o M, 8 W]
I

/\
0tbgo di convalida

Valicate your ticke:
www.trenord.it

Mo d_d__h__I__8_ 1 I _h_i
9)__/_f__h__f._0)__i__I__h__I

Euro 3750 Km36 11-11-2021 17:51
SECONDA CLASSE 20083 0784576284

Allegato 1
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3.2 Biglietti multi-corse

in formato COP (in vendita

dal 1° gennaio 2024)

« Utilizzo: bidirezionale, sulla tratta
indicata per 10 viaggi

« Tariffa: in base alla distanza chilometrica
tra origine e destinazione e alla classe

* Classe: Pe 22

- Acquisto: biglietterie, distributori
automatici

« Convalida: obbligatoria prima di ciascun
utilizzo. In caso di impossibilita
a convalidare per assenza o guasto
di convalidatrici il passeggero ¢ tenuto
a recarsi prontamente dal personale
addetto al controllo per la verifica della
validita del biglietto

* Validita:
« prima della convalida: senza scadenza
« dopo la convalida: 6 ore

* Rimborsabilita: si.

NOTE: non & consentito I'utilizzo contem-
poraneo di un unico carnet da parte di
piu viaggiatori.

Biglietto multi-corse
su COP

Conserva questo biglietto,

& ricaricabile quante volte vwol,

Ricordati di convalidario prima di salire a berdo,
Keep this ticket.

You can top it up &3 Matry imes 83 you bike.
Please ensure you validate 1t before boarding

Scopri e regele & wilizre sel se Trenerd
e mre vonet 1he Trvres d mrbate bor cnnge onddmns

www vmord £
FTR=NO=D

3.3 Biglietti multi-corse

acquistati online:

« Utilizzo: bidirezionale, sulla tratta
indicata per 10 viaggi

« Tariffa: in base alla distanza km tra origine
e destinazione e alla classe

* Classe: Pe 22

« Acquisto: online da store Trenord

« Convalida: obbligatoria, prima dell'utilizzo
€ necessario attivare il singolo biglietto in
modalita Tap&Go*

« Validita: 6 ore dal Tap di convalida

* Rimborsabilita: si.

Biglietto
multi-corse online

NOTE: nellarea dedicata “GESTIONE CAR-
NET” il cliente potra generare di volta in
volta il singolo biglietto del multi-corse, con
relativo codice PNR.

Il biglietto puod essere stampato o visualizzato
tramite la schermata di smartphone/tablet o
tramite sms, che riporta il relativo PNR. Non
e consentito l'utilizzo contemporaneo di un
unico biglietto multi-corse da parte di piu
viaggiatori.

*Nota

YT==NOo=D Il singolo biglietto di un multi-corse acquistato

Carnet 10 corse Camet 10 corse
3din0/30f10

online puo essere utilizzato accedendo all'area
«Carnet» della sezione «Biglietti» dello store,
e cliccando sul pulsante "Tap&Go". Cosi facendo

Andata / Outbound (2s Classe / 2nd Class) PNR il biglietto viene attivato e dopo pochi istanti
S Ty e e JLYMISUS v ) . ,
bt e rbemsl b risulta disponibile nell'area «Biglietti/MXP», dove
04 luglio 2023, 09:37 04 luglio 2023, 1537 X .
I July 04 2023, 09:37 AM July 04 2023, 03:37 PM E"E sono riportati in un'unica schermata tutti i dati
a8 — Tt da mostrare in fase di controlleria: il PNR,
I la classe, la validita e il percorso di viaggio

= & serivo / Astiva station
“* BERGAMO OSPEDALE E

NORME Df UTILIZZO DEL BIGLIETTO

KET PLEASE CONSIDER THESE RULES

conditions-of travel

L'inizio di validita del biglietto € immediato,
inoltre nel caso di Biglietto Multi-corse a tariffa
regionale entro pochi minuti il passeggero rice-
vera, tramite un messaggio di posta elettronica,
anche un file PDF contenente il codice PNR

del biglietto appena “attivato”, mentre nel caso
di Carnet STIBM 10 biglietti non & previsto l'invio
del PDF relativo al singolo biglietto attivato.

Il biglietto multi-corse acquistato tramite e-store
Trenord é visibile e puod essere gestito

anche tramite App Trenord e viceversa.

Allegato 1
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Allegato 11

3.4 Biglietti multi-corse

in formato App Trenord

« Utilizzo: bidirezionale, sulla tratta
indicata per 10 viaggi

« Tariffa: in base alla distanza chilometrica
tra origine e destinazione e alla classe

e Classe: Pe2®

« Acquisto: App Trenord

« Convalida: obbligatoria, prima dell'utilizzo
€ necessario attivare il singolo biglietto
in modalita Tap&Go*

« Validita: 6 ore dal Tap di convalida

* Rimborsabilita: si.

NOTE: il titolo verra visualizzato tramite la
schermata di smartphone/tablet, in fase di
controllo sara sufficiente fornire il codice
identificativo (PNR) oppure la ricevuta che
arrivera via mail o I'SMS, se richiesto.

Non & consentito I'utilizzo contemporaneo
di un unico biglietto multi-corse da parte di
piu viaggiatori.

Schermata multi-corse
da App Trenord

onamenti

Carnet @

PNR CLASSE
2V3COEAL 2a
VIAGGIO

Milano

Pavia

BIGLIETTI RESIDUI

8

*Nota

Il singolo biglietto di un multi-corse acquistato online
pud essere utilizzato accedendo all’'area «Carnet» della
sezione «Biglietti» dello store, e cliccando sul pulsante
"Tap&Go". Cosi facendo il biglietto viene attivato e dopo
pochi istanti risulta disponibile nell’area «Biglietti/MXP»,
dove sono riportati in un'unica schermata tutti i dati

da mostrare in fase di controlleria: il PNR, la classe,

la validita e il percorso di viaggio. L'inizio di validita

del biglietto & immediato, inoltre nel caso di Biglietto
Multi-corse a tariffa regionale entro pochi minuti

il passeggero ricevera, tramite un messaggio

di posta elettronica, anche un file PDF contenente

il codice PNR del biglietto appena “attivato”, mentre
nel caso di Carnet STIBM 10 biglietti non & previsto
'invio del PDF relativo al singolo biglietto attivato

Il biglietto multi-corse acquistato tramite e-store
Trenord & visibile e puo essere gestito

anche tramite App Trenord e viceversa

L4 Gite |0 treno Digliett]

_dyrante | tempo libero

4] Biglietti
“Gite in Treno” su COP
« Utilizzo: sulla tratta relativa
allofferta promozionale
« Tariffa: promozionale
* Classe: 2@
» Acquisto: biglietterie, distributori automatici
» Convalida: non necessaria
» Validita: il giorno prescelto
* Rimborsabilita: no.

Biglietto “Gite
in treno” su COP

0

Ricordati di convalidario prima

Keep this ticket

'di salire 2 berdo,

You can top it up a3 many Limes a3 you bike
Please ensure you validate it before boarding

Scopri b regole & wilizre sel site Trenerd
Pheane vint the T L

www vnord £
TR=NO=D

Allegato 1




Allegato 11

N T T 5 [ )
42 Biglist “Git n Treno D Biglieftf Malbensa
acquistatl online
()
« Utilizzo: sulla tratta relativa NOTE: il biglietto puo essere stampato o .m ) CJ . O[O, n

allofferta promozionale visualizzato anche tramite la schermata di
« Tariffa: promozionale smartphone/tablet o tramite sms, che ripor-
» Classe: 28 ta relativo PNR.
» Acquisto: online da store Trenord Validi per una corsa sui treni Malpensa
« Convalida: non necessaria Express da/per Malpensa Aeroporto.
« Validita: data indicata sul biglietto
« Rimborsabilita: no. 5.1 Biglietti MXP di corsa
singola in formato COP
« Utilizzo: unidirezionale sulla tratta
indicata, vale per un solo viaggio;
il viaggiatore pud raggiungere
indifferentemente le stazioni
Biglietto ferroviarie aeroportuali situate
“Gite in treno” online al Terminal 1e al Terminal 2

« Tariffa: aeroportuale adulti e ragazzi

YT==No=<=D[OH » Classe: unica

Acquisto: biglietterie, rivendite,

IL TUO BIGLIETTO GITE IN TRENO distributori automatici
YOUR TICKET GITE IN TRENO » Convalida: non necessaria
Tarits A LAVENO CON 1L TRENO STORICO - ADULTO . : . .
fare » Validita: un viaggio nel giorno prescelto
g:' : * Rimborsabilita: no.

0 TUTTA LA LOMBARDIA

From ALL LOMBARDY

A MILANO CADORNA, pai LAVENOD NMOMBELLO LAGO

® MULAND CADORNA, 1w LAVEND MOMEELLO LAGO

. ame Biglietto MXP

—ay bt S di corsa singola su COP
NORME Dr UTLIZZD DEL BIGLETTO

1. 1 bighetio consente un viaggho andata e iomo sul trenl Trenord [eccetio Malpensa Express| da una qualsias! stazione della
Lombardia 3 Mitano Cadoma, pol viaggio sul hweo storico da Milino Cadoma 3 Laveno Mombelio Lago. L'oferts & valis per

una singols peesona adulta (over 14).

2. 1 bighetio pud essere stampatd 0 esdio da smarphone in caso d controlio ed ¢ valkdo solo domenica 11 gugno 2023 bm.k:ﬂ.wuovdund.
3. P Righetio non richiede convalda @ non & smborsabile Ricordati di convalidario prima di salire a berdo,
4. Uvtikzzo del bigieto & regolat: dalle Condizoni & Traspone Tresond [sww. bencrd ilcondiziondirasconsl

Keep this ticket,

You can top it up & Mmaty Limes a3 you bike
Please ensure you validate it before boarding

TO USE ™E TIOKET PLEASE CONSOER THESE RILES

1. The ticket allows a retum trip on the Trenord trains [except Malpensa Express) from any station in Lombardy to
Miano Cadoena, then a trip on Tranced's Historic Train from Milano Cadorna 10 Laveno Mombello Lago. The ofer
s valid for a single adult (over 14),

2. The Scket can be prntied or shown om the smarphone for checks and must be used on Sunday 11 June 2023

3. The ticket must not be valldated and i not refundable

"

Ticket use is regulated by Trenord Transport Condisons [wiww irenond Alccodizondiasoono ).

Scopri b regole & wilizre sel site Trenerd
Prare vt he T L

e ]
FTRENO=D

Towmard 804 Contin P imcaim | Pk 36 TN
Pacaase Cadoma. 14 - 30013 Waana - M Copta Socien Gurs M 10000 Le
ol #3962 3004040 - PEC Weacra@uparnat & CLLAA Miwne | LEA 190808
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Allegato 11

5.2 Biglietti MXP di corsa

singola acquistati online

« Utilizzo: unidirezionale, sulla tratta
indicata; il viaggiatore puo raggiungere
indifferentemente le stazioni ferroviarie
aeroportuali situate al Terminal 1
e al Terminal 2

 Tariffa: aeroportuale adulti e ragazzi

+ Classe: unica

« Acquisto: online da store Trenord

« Convalida: non necessaria

+ Validita: un viaggio nella data
indicata sul titolo di viaggio

* Rimborsabilita: no.

Biglietto
MXP online

NOTE: il biglietto pud essere stampato o
visualizzato tramite la schermata di smar-
tphone/tablet o tramite sms, che riporta
relativo PNR.

Il passeggero puo intraprendere il viaggio
anche in anticipo rispetto all'orario pre-
scelto in fase di acquisto, senza incorrere

in alcun tipo di sanzione.

Andata / Outbound (1s Classe / 182 Class)

25 maggio 2023, 1013 I 25 magglo 2023, 1613 2.00¢
My 25 2023, 10:13 AM May 75 2023, 04 13 PM
MALPENSA AEROPORTO T
SARONNO

6% Malpensa - Corsa singola Adulto Maipenss - Ordinary Ticket Aduh

5.3 Biglietti MXP di corsa

singola da App Trenord

« Utilizzo: unidirezionale, sulla tratta
indicata. il viaggiatore puo raggiungere
indifferentemente le stazioni
ferroviarie aeroportuali situate
al Terminal 1 e al Terminal 2

« Tariffa: aeroportuale adulti e ragazzi

« Classe: unica

« Acquisto: App Trenord

« Convalida: non necessaria

« Validita: un viaggio nella data indicata
sul titolo di viaggio

* Rimborsabilita: no.

Schermata MXP
da App Trenord

IMieiBiglietti &) C

Biglietti / MXP Carnet ‘ Abbonamenti

Biglietto MXP @®
VALIDITA

14/04/19,16:07 | 14/04/19, 19:06

PNR CLASSE

BHIGISSQ 2a

VIAGGIO

Malpensa Aeroporto T2
Milano Centrale

[ Aggiungi a Apple Wallet

Allegato 1

NOTE: il titolo verra visualizzato tramite la
schermata di smartphone/tablet, in fase di
controllo sara sufficiente fornire il codice
identificativo (PNR) oppure la ricevuta che
arrivera via mail o I'SMS, se richiesto.
Il passeggero puod intraprendere il viaggio
ancheinanticiporispetto all'orario prescelto
in fase di acquisto, senza incorrere in alcun
tipo di sanzione.
Tramite App vengono venduti anche i se-
guenti titoli per il servizio Malpensa:
+ Malpensa AR adulti e ragazzi

(validi 30 giorni)
* Malpensa transfer T1-T2
* Malpensa Family.

21
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Allegato 11

Valido da Malpensa Aeroporto a Milano
(o viceversa) per viaggi di andata e ritorno.

6.1 Biglietti MXP andata

e ritorno in formato COP

« Utilizzo: un viaggio di andata
e ritorno sulla tratta Malpensa
Aeroporto - Milano, il viaggiatore puo
raggiungere indifferentemente
le stazioni ferroviarie aeroportuali situate
al Terminal 1e al Terminal 2

 Tariffa: aeroportuale adulti e ragazzi

« Classe: unica

« Acquisto: biglietterie,
distributori automatici

» Convalida: non necessaria

« Validita: un viaggio di andata e ritorno
nel giorno prescelto; il viaggio di
ritorno deve essere effettuato nello
stesso giorno del viaggio di andata
entro il termine del servizio, ovvero fino
alleffettuazione dell’'ultima corsa prevista
in orario, anche oltre le 23:59

Rimborsabilita: no.

Biglietto MXP
andata e ritorno su COP

e e
124547001 23454709

L

Lo Biglletti Malbensa EXoress |

biglietto,
& ricaricabile quante volte vwol.
Ricordati di convalidario prima di salire a berdo,

Keep this ticket
You can top it up &3 Matry times a3 you bike.
Please ensure you validate it before boarding

30062023
By e A Scoprt le regele & vilizre sel sie Trenerd
TRENORD ITOS05490%64 Praase vt 1he Tromerd mebnte for wnnge (ondimns
| ‘www benord £
| Regione
N B3 aTe=no=n
\'-‘:\‘ _/

6.2 Biglietti MXP andata

e ritorno acquistati online

« Utilizzo: un viaggio di andata e ritorno
sulla tratta Malpensa Aeroporto - Milano,
il viaggio di ritorno puo essere acquistato
per una data fino a 30 giorni successiva a
quella del viaggio di andata. Il viaggiatore
pud raggiungere indifferentemente le
stazioni ferroviarie aeroportuali situate
al Terminal 1e al Terminal 2

» Tariffa: aeroportuale adulti e ragazzi

» Classe: unica

« Acquisto: online da store Trenord

» Convalida: non necessaria

» Validita: un viaggio di andata e ritorno
nella date indicate, entro il termine
del servizio, ovvero fino all'effettuazione
dell'ultima corsa prevista in orario,
anche oltre le 23:59

* Rimborsabilita: no.

Biglietto MXP
andata e ritorno online

NOTE: il biglietto pud essere stampato o
visualizzato tramite la schermata di smar-
tphone/tablet o tramite sms, che riporta
relativo PNR. Il passeggero pud intrapren-
dere sia il viaggio di andata che quello di
ritorno in anticipo rispetto allorario pre-
scelto in fase di acquisto, senza incorrere
in alcun tipo di sanzione.

Tramite apposita procedura online, & pos-
sibile modificare fino a 3 volte la data del
viaggio di ritorno; le modifiche sono effet-
tuabili entro il giorno precedente la data
riportata sul biglietto.

& Makensa - 2 Corne A/R 3099 AQUIS Varmte Mt p twimn 32 Giye b

%) Malpenss - 2 Corne A/R 3000 AQHES Memrts By b 3 el At

Andata / OutBound (1a Cusse/ bt e PNR Pesmo | Reten (10 Comies ¢ 191 S
. LA - - .
S4 Mgt RIS TRIET T4 Mo IRTE A BT rme ke 2020 40T V4 g 2631 1061 e
Sy B J5TY, W) KM Sy 5L 2671 Ge T I El '@ Ay V42830 T A ady 14 3333 BAR7 I
MALPENSA AEROPORTO T2 S BUSTO ARSIZIO NORD
BUSTO ARSIZIO NORD &R, MALPENSA AEROPORTO T2
[ e e B wgn i
Allegato 1
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Allegato 11

7.2 Biglietti MXP Transfer

L/ Bialietti Malbensa Express | e
-1 Z acquistatl online
_lranster [ |- 12 + Utlizzo: undirezionale

tra il Terminal 1e il Terminal 2

NOTE: il biglietto pud essere stampato o

visualizzato tramite la schermata di smar-

» Tariffa: aeroportuale adulti e ragazzi tphone/tablet o tramite sms, che riporta
» Classe: unica relativo PNR.
Valido per spostarsi tra il Terminal 1 » Acquisto: online da store Trenord Il passeggero puo intraprendere il viaggio
e il Terminal 2 dellaeroporto di Malpensa. « Convalida: non necessaria anche in anticipo rispetto all’orario prescel-
» Validita: 6 ore dalla data e ora indicate to in fase di acquisto, senza incorrere in al-
71 Biglietti MXP Transfer T1-T2 sul titolo di viaggio cun tipo di sanzione, permanendo in ogni
in formato COP + Rimborsabilita: no. caso la validita di 6 ore del titolo dall'inizio
« Utilizzo: unidirezionale del viaggio.

tra il Terminal 1e il Terminal 2
 Tariffa: aeroportuale adulti e ragazzi
« Classe: unica
« Acquisto: biglietterie, rivendite,

distributori automatici, sito internet Transfer
+ Convalida: obbligatoria T1-T2 online
« Validita:

* il giorno prescelto | =hpsEsE— —=

» dopo la convalida: 6 ore

O pinr )
* Rimborsabilita: no. . Biglietto Adulto Adult ticket

Andata / Outbound (fa Ciasse / 1t Class) PNR
NOTE: in caso di impossibilita a convalida- iz Valts ! Star vty Fine vakit / End valdity Prezzo / Price CB8KLDZS
) _ o 31 mag 2019 16:05 31 mag 2019 23:59 2,00¢€
re per assenza o guasto di convalidatrici il May 31 2019 04:05 PM May 31 2019 11:59 PM

passeggero e tenuto a recarsi prontamen-

= Stazione di partenza / Departure station
te dal personale addetto al controllo per 2 MALPENSA AEROPORTO T1
annullamento del titolo. = Stazone diarivo  Arival izion

£1  MALPENSA AEROPORTO T2

24

Biglietto
T1-T2 su COP
;.7".':" —
i - Conserva questo biglietto,
m& ‘ & ricaricabile quante volte vuol,
Ricordati di convalidario prima di salire a berdo.
1 P s vt
T24547001 23454709 Keep this ticket
You can top it up &3 Maty times a3 you bike.
Oiutte Amrtcis s Adumtt S & Please ensure you validate it before
you v boardng
Comens e VA Scoprt le regele & vilizre sel site Trenerd
TRENORD ITOST0S490%64 P wre vordt 1he Tromes § mrbate bor wnnge (onddmns
! www bvmord £
1 IORME DI UTILIZZO DEL BIGLEETTO TO USE THE TICKET PLEASE CONSIDER THESE RULES
B3 togine aTe=no=p o -
$ Lo = . 1 bigiedio & velido: 1. The fcket s voiid
\_: / 3) per una zingole corss suls beils = nels diezions indicais 3} for & single joumey on e rule and direcion ndicated
- <z B) 3ore = parbee dalform di visggo scelin b) wihin 3 hours of e fime of the selecied bsin

). Comvaiids non necessaris.

. 1 bigiedo non & Amborsabie per cause imputsbi of Cliente

J. Lizzo del bigfetio & regoleto delle Condizioni di Tresporko Trenord
bl i . ;

Trenord S.r.l.

2 Vislidofion not required.

3. The fcket is nok refundsile in the case of paszenger's own pemonal
reazon.

4 The ficket is regulsied by Trenond Genersl Trenspod Candiicns of
wirw renzed itrerszodcndions.

piezzaie Cadoma 14 - 20123 Miano - Rale

e +20 0272 Cc:

Codice Fscale / PIVA 05705430008 - Capitaie Sociie Euro 76.120.000 Lv.
CCLAA Miano/ REA 1909555

Allegato 1
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Allegato 11

L 8 Biglietti Malpensa |
Loy

26

Biglietto speciale per gruppi
formati da due adulti e due ragazzi
fino a 18 anni di eta.*

8.1 Biglietti Malpensa Family

in formato COP

« Utilizzo: un viaggio nella direzione
prescelta sulla tratta Malpensa Aeroporto
- Milano per 2 adulti e 2 ragazzi (dai 4
ai 18 anni non compiuti). Il viaggiatore
puod raggiungere indifferentemente
le stazioni ferroviarie aeroportuali situate
al Terminal 1e al Terminal 2

 Tariffa: promozionale

« Classe: unica

« Acquisto: biglietterie;
distributori automatici

« Convalida: non necessaria

« Validita: un viaggio nel giorno prescelto

» Rimborsabilita: no.

Biglietto Malpensa
Family su COP

NOTE: qualsiasi biglietto Trenord che alb-
bia come destinazione Milano (compresi i
titoli a tariffa speciale Malpensa Express) e
utilizzabile nelllambito delle stazioni ferro-
viarie urbane di Milano con le regole espli-
citate allAllegato 5 delle presenti Condi-
zioni di Trasporto.

biglietto,
& ricaricabile quante volte vwol,
Ricordati di convalidario prima di salire a berdo.
Keep this ticket,

You can top it up a3 Maty times a3 you bike.
Please ensure you validate #t before boardng

Scopri e regole @ wilizre sel slte Trenerd
P wre vt 1he Trornsd webate b cange (onddmns

‘www eaord £
FTRENO=D

*Note:

Il biglietto promozionale Malpensa Family pud essere utilizzato anche per diverse combinazioni di viaggiatori
di massimo 4 persone (2 adulti e 2 ragazzi dai 14 ai 18 anni) o gruppi di sole 3 persone (1 adulto e 2 ragazzi
dai 14 ai 18 anni), che trovino vantaggio nel viaggiare a tale tariffa.

In appoggio a titoli di viaggio validi, Trenord
vende supplementi per trasportare un ani-
male o una bicicletta al seguito del viaggia-
tore oppure per consentirgli di effettuare

il proprio viaggio in prima classe, sui treni
dove questo servizio & previsto.

9.1 Supplementi in formato COP

Supplemento animale

/bicicletta/prima classe

« Utilizzo: libera circolazione sull'intera rete
su tutti i treni suburbani e regionali entro
i confini tariffari della Lombardia

« Tariffa: supplemento animale
/bicicletta/prima classe

» Classe: -

« Acquisto: biglietterie, rivendite e
distributori automatici

Supplementi
su COP

+ Convalida: non necessaria

+ Validita: il giorno prescelto fino a termine
del servizio anche se oltre le 23:59

* Rimborsabilita: si.

NOTE: il supplemento bicicletta/animale/
cambio classe e utilizzabile solo in abbina-
mento al titolo di viaggio del passeggero.

Viaggi in prima classe

| viaggiatori in possesso di biglietti ordi-
nari di seconda classe su COP che abbia-
no bisogno di viaggiare in prima classe
possono inoltre rivolgersi alle biglietterie
entro le 23.59 del giorno precedente a
quello del viaggio, per la sostituzione del
biglietto di seconda classe con un bigliet-
to di prima classe.

Conserva questo biglietto,
& ricaricabile quante volte vwol,
' Ricordati di convalidario prima di salire a berdo.

Keep this ticket,
You can top it up a3 many Limes a3 you bike
Please ensure you validate it before boarding

Scopri b regole & wilizre sel site Trenerd
Prare vt he T L

e ]
FTRENO=D

Allegato 1
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Allegato 11

9.2 Supplementi per viaggi

occasionali degli abbonati

su tessera elettronica

« Utilizzo: stessa validita spaziale
dell'labbonamento in abbinamento
su tuttii treni suburbani e regionali
entro i confini tariffari della Lombardia

- Tariffa: supplemento animale/bicicletta

* Classe: -

« Acquisto: biglietterie, rivendite

« Convalida: non necessaria

« Validita: il giorno prescelto fino a termine
servizio anche se oltre le 23:59

* Rimborsabilita: si.

Tessera
IO VIAGGIO

9.3 Supplementi
acquistati online
« Utilizzo: libera circolazione intera rete su
tutti i treni suburbani e regionali
entro i confini tariffari della Lombardia
- Tariffa: supplemento animale/bicicletta
* Classe: -
« Acquisto: online da store Trenord
« Convalida: non necessaria
« Validita: fino a termine servizio
del giorno indicato sul titolo di viaggio
anche se oltre le 23:59
* Rimborsabilita: si.

Supplementi
online

NOTE: il supplemento animale/bicicletta
pud essere stampato o visualizzato tra-
mite la schermata di smartphone/tablet o
tramite sms, che riporta relativo PNR.

l‘? Supplemento animale Pet ticket

Andats | Outbound

o bt et Ve webts | [0 sty Pove Pee

) g 0 100 g 200 2300 e
M ERMNIN

Aan B4 JE30 02 08 AM

@ Supplemento bicicletta Bie pass

Note:

CGerabero | Ouly
b ) P | BN ey P~
3 mag 2413 4743 NguNnUY Ane
My 39 2909 85,13 P e 0t IS PM
R RO W MG V3 AR T TOMIT RTAM CORGCES T AR
. 1 - (5 —
W e C—— W T— et e o D b
3 Comn won e B Ve —
01— —— »
“ . ' -—-

o e e e
B g ¢ g e o & "ot "t

g, b et . o B ol e
P
.

- - ——— -
Fhha — —

* | supplementi animale/bicicletta/prima classe di Trenord sono validi
anche sui servizi regionali di Trenitalia entro i confini della Lombardia.

® Per percorsi sovraregionali il cliente potra avvalersi del supplemento bici
di €3,50, utilizzabile fino alle ore 23.59 del giorno indicato sul biglietto.

® Per percorsi transfrontalieri Italia - Svizzera & possibile avvalersi
dellapposito biglietto bicicletta a tariffa transfrontaliera (meta prezzo).

Allegato 1
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Allegato 11

1O Bigliett)
_a0evolazion]

10.1 Agevolazione Bambini
| bambini fino ai 4 anni non compiuti viag-
giano gratuitamente.

10.2 Agevolazione Ragazzi

| ragazzi dai 4 ai 14 anni non compiuti viag-
giano a tariffa ordinaria valida nellambito del
sistema tariffario regionale scontata del 50%.

10.3 Agevolazione Senior

LLe donne con piu di 60 anni e gli uomini
con piu di 65 anni viaggiano a tariffa ordi-
naria valida nellambito del sistema tariffa-
rio regionale scontata del 20% nel rispetto
della tariffa minima.

10.4 Agevolazione Invalidi e Anziani

“lo Viaggio Ovungue in Lombardia - Age-
volata”.

Le persone con invalidita e gli anziani
possono richiedere a Regione Lombardia
il rilascio di apposite agevolazioni tariffa-
rie, che permettono di viaggiare su tut-
ti i treni Trenord e i servizi di trasporto
pubblico in Lombardia ad una tariffa age-
volata. Per maggiori informazioni: www.
regione.lombardia.it.

10.5 Agevolazione “lo Viaggio

in Famiglia - viaggi occasionali”
Usufruendo dell’agevolazione “lo Viaggio
in Famiglia - viaggi occasionali” - i ragazzi
fino a 14 anni non compiuti, accompagnati
da un familiare adulto (genitore, nonno, zio,
fratello/sorella maggiorenni) in possesso di
un titolo di viaggio valido, viaggiano gratis
sui trasporti pubblici. Per aderire alla pro-
mozione & sufficiente seguire la procedura
di profilazione online, all'indirizzo www.tre-
nord.it/biglietti/agevolazioni-e-supplemen-
tiviaggiare-in-famiglia/, stampare e portare
con sé la tessera nominale di accompagna-
mento da mostrare in sede di controlleria.
In alternativa la tessera nominale, o I'auto-
certificazione, per poter usufruire dellage-
volazione possono essere richieste presso
i My Link Point o una biglietteria Trenord.

10.6 Agevolazioni comitive

| gruppi di almeno 10 persone viaggiano
a tariffa ordinaria valida nellambito del
sistema tariffario regionale scontata del
20%, se adulti, nel rispetto della tariffa mi-
nima esistente, o del 50%, se ragazzi dai 4
ai 14 anni non compiuti.

11 Abbonament]
L Settimanall

Per viaggiare da lunedi a domenica lungo
una determinata tratta ferroviaria.

11.1 Abbonamenti settimanali

in formato elettronico

« Utilizzo: bidirezionale, sulla tratta caricata

« Tariffa: in base alla distanza km
tra origine e destinazione

e Classe: 1Pe 22

« Acquisto: biglietterie, rivendite,
distributori automatici, online da sito
e da APP, a partire dal giovedi della
settimana precedente quella di utilizzo.
Rinnovo della validita di abbonamenti
gia acquistatati: da Bancomat e
home banking, degli istituti di credito
convenzionati indicati sul sito Trenord
(sempre dal giovedi precedente)

» Convalida: obbligatoria al primo
utilizzo. Gli abbonamenti acquistati
online devono essere attivati dal giorno
successivo all'acquisto entro massimo
3 giorni, mediante convalida agli
appositi tornelli selezionati in fase
di acquisto. In alternativa e possibile
attivare gli abbonamenti presso
i distributori automatici di stazione
oppure, esclusivamente dopo il terzo
giorno, presso le biglietterie, ove presenti

Tessera
IO VIAGGIO

evemn - KL
AANA R .
—— . >

CATAND
T

D 4 ente  MINET2

£ frs ~

Allegato 1

Validita: da lunedi a domenica
Documenti da esibire: tessera elettronica
ricaricata dellabbonamento in corso

di validita. In caso di tessera non
provvista di foto, su richiesta, andra
esibito un documento di riconoscimento
Bonus ferroviario: no.

1.2 Abbonamenti settimanali
dematerializzati

Utilizzo: bidirezionale, sulla tratta caricata
Tariffa: in base alla distanza km

tra origine e destinazione

Classe: Pe2e

Acquisto: online da APP, a partire dal
giovedi della settimana precedente
quella di utilizzo

Convalida: non necessaria

Validita: da lunedi a domenica
Documenti da esibire: abbonamento
dematerializzato da schermata
tablet/smartphone del cliente.

Su richiesta del personale, andra esibito
un documento di riconoscimento
Bonus ferroviario: no.

Abbonamenti settimanali
dematerializzati

Visualzzazions
Irmmite MFC
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Allegato 11

1V Abbonament! |

_mensi

Per viaggiare tutti i giorni del mese lungo

una determinata tratta ferroviaria.

12.1 Abbonamenti mensili

in formato elettronico

« Utilizzo: bidirezionale, sulla tratta caricata

« Tariffa: in base alla distanza km
tra origine e destinazione

* Classe: PPe2?

« Acquisto: biglietterie, rivendite,
distributori automatici, Online da
sito e da APP, a partire dal 22 del
mese precedente quello di utilizzo.
Rinnovo della validita di abbonamenti
gia acquistatati: tramite Bancomat e
home banking, degli istituti di credito
convenzionati indicati sul sito Trenord
(sempre dal 22 del mese precedente)

« Convalida: obbligatoria al primo
utilizzo. Gli abbonamenti acquistati
online devono essere attivati dal giorno
successivo all'acquisto entro massimo
5 giorni attraverso convalida tramite gli
appositi tornelli predisposti e selezionati
in fase di acquisto. In alternativa &
possibile attivare gli abbonamenti presso
i distributori automatici di stazione
oppure, esclusivamente dopo il quinto
giorno, presso le biglietterie, ove presenti

Tessera
IO VIAGGIO

| B tones

« Validita: dal primo all'ultimo
giorno del mese

* Documenti da esibire: tessera elettronica
ricaricata dellabbonamento in corso
di validita. In caso di tessera non
provvista di foto, su richiesta, andra
esibito un documento di riconoscimento

Bonus ferroviario: si.

12.2 Abbonamenti mensili

dematerializzati

« Utilizzo: bidirezionale, sulla tratta caricata

« Tariffa: in base alla distanza km
tra origine e destinazione

* Classe: 1Pe2e

« Acquisto: online da APP, a partire dal 22
del mese precedente quello di utilizzo

» Convalida: non necessaria

« Validita: dal primo all'ultimo
giorno del mese

* Documenti da esibire: abbonamento
dematerializzato da schermata
tablet/smartphone del cliente.
Su richiesta del personale, andra esibito
un documento di riconoscimento

» Bonus ferroviario: si

Abbonamenti settimanali
dematerializzati

Visalkzzazions As L Sl L

tramile OF, Code Irmmitr MFC
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15 Abbonament! |

!ollll['Fo“-

Per viaggiare 12 mesi lungo una determi-

nata tratta ferroviaria.

13.1 Abbonamenti annuali

in formato elettronico

« Utilizzo: bidirezionale, sulla tratta caricata

« Tariffa: in base alla distanza km tra
origine e destinazione e alla classe

e Classe: 1Pe 22

« Acquisto: biglietterie, rivendite,
distributori automatici, online da sito
e da APP, a partire dal 22 del mese
precedente quello di utilizzo. Rinnovo
della validita di abbonamenti gia
acquistatati: tramite Bancomat e
home banking, degli istituti di credito
convenzionati indicati sul sito Trenord
(sempre dal 22 del mese precedente)

» Convalida: obbligatoria al primo utilizzo.
Gli abbonamenti acquistati online devono
essere attivati dal giorno successivo
allacquisto entro massimo 5 giorni,
attraverso convalida tramite gli appositi
tornelli predisposti e selezionati in fase
di acquisto. In alternativa & possibile
attivare gli abbonamenti presso i
distributori automatici di stazione oppure,
esclusivamente dopo il quinto giorno,
presso le biglietterie, ove presenti

Tessera
IO VIAGGIO

CATANDY
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Note:

Validita: annuale, dal primo

giorno del 1° mese di validita

all’'ultimo giorno del 12° mese
Documenti da esibire: tessera elettronica
ricaricata dell'abbonamento in corso di
validita. In caso di tessera non provvista
di foto, su richiesta, andra esibito un
documento di riconoscimento

Bonus ferroviario: si (al termine

della validita, su richiesta del titolare).

13.2 Abbonamenti annuali
dematerializzati

Utilizzo: bidirezionale, sulla tratta caricata
Tariffa: in base alla distanza km tra
origine e destinazione e alla classe
Classe: 1Pe2e

Acquisto: online da APP, a partire dal 22
del mese precedente quello di utilizzo
Convalida: non necessaria

Validita: aannuale, dal primo giorno
del 1° mese di validita all’'ultimo giorno
del 12° mese

Documenti da esibire: abbonamento
dematerializzato da schermata
tablet/smartphone del cliente.

Su richiesta del personale, andra esibito
un documento di riconoscimento
Bonus ferroviario: si

Abbonamenti annuali
dematerializzati

Vissiakrzazions As L Sl L

tramile OF Code Irmmite MFC

| -

® £ possibile convertire gli abbonamenti annuali cartacei su tessera elettronica presso gli sportelli dei My Link Point di Trenord.
® Qualsiasi abbonamento con destinazione Milano & utilizzabile nellambito delle stazioni ferroviarie urbane di Milano (compreso il percorso urbano sui treni
Malpensa Express) con le regole esplicitate all'Allegato 5 delle presenti condizioni di Trasporto.

Allegato 1
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Allegato 11

Per raggiungere con Trenord un capoluo-
go di provincia della Lombardia e utilizzar-

ne i mezzi pubblici urbani.

14.1 Abbonamenti TrenoMilano

in formato elettronico

« Utilizzo: tratta ferroviaria prescelta,
sempre con destinazione Milano + tutti
i mezzi pubblici urbani di ATM

« Tariffa: in base alla distanza km
tra origine e destinazione
e al valore dellabbonamento
urbano di riferimento scontato

+ Classe: 12 e 22solo
per il percorso ferroviario

« Acquisto: biglietterie, rivendite Trenord
e ATM, distributori automatici, online,
da sito e da APP a partire dal 22
del mese precedente quello di utilizzo.
Rinnovo della validita di abbonamenti
gia acquistatati: tramite Bancomat
e home banking, degli istituti di credito
convenzionati indicati sul sito
Trenord (sempre dal giorno 22
del mese precedente)

« Convalida: obbligatoria al primo
utilizzo. Gli abbonamenti acquistati
online devono essere attivati dal giorno
successivo allacquisto entro massimo 5

Tessera
IO VIAGGIO

| B3 oerens.

_lrenoMilano e lrenoCtta

giorni, attraverso convalida tramite
gli appositi tornelli predisposti e
selezionati in fase di acquisto. In
alternativa & possibile attivare gl
ablbonamenti presso i distributori
automatici di stazione oppure,
esclusivamente dopo il quinto giorno,
presso le biglietterie, ove presenti.
Nel caso di utilizzo della rete ATM
si ricorda che & obbligatorio aver
gia attivato 'abbonamento presso
tornello o convalidatrice di una
stazione ferroviaria prima dell’accesso
alla rete metropolitana

« Validita: dal primo all'ultimo

giorno del mese

Documenti da esibire: tessera
elettronica ricaricata dell’'abbonamento
in corso di validita. In caso

14.2 Abbonamenti “lo Viaggio

TrenoCitta” in formato elettronico

« Utilizzo: tratta ferroviaria con
destinazione il capoluogo di provincia
prescelto + tutti i mezzi pubblici urbani
del capoluogo stesso

« Tariffa: in base alla distanza km
tra origine e destinazione
e al valore dellabbonamento urbano
di riferimento scontato

* Classe: 17 e 22 solo
per il percorso ferroviario

« Acquisto: biglietterie, rivendite,
distributori automatici, online, da sito
e da APP a partire dal giorno 22 del
mese precedente quello di utilizzo.
Rinnovo della validita di abbonamenti
gia acquistatati: tramite Bancomat e
home banking, degli istituti di credito
convenzionati indicati sul sito Trenord
(sempre dal 22 del mese precedente).
Non sono acquistabili on line TrenoCitta
Lecco; Mantova e Sondrio

« Convalida: obbligatoria al primo utilizzo.

essere attivati dal giorno successivo
allacquisto entro massimo 5 giorni,
attraverso convalida tramite gli appositi
tornelli predisposti e selezionati in fase

di acquisto. In alternativa & possibile
attivare gli abbonamenti presso i
distributori automatici di stazione oppure,
esclusivamente dopo il quinto giorno,
presso le biglietterie, ove presenti
Validita: dal primo all’'ultimo

giorno del mese

Documenti da esibire: tessera elettronica
ricaricata dell’labbonamento in corso di
validita. In caso di tessera non provvista
di foto, su richiesta, andra esibito un
documento di riconoscimento

Bonus ferroviario: si (solo

per la quota ferroviaria).

NOTE: lo scontrino di ricarica o email di con-
ferma ordine d’'acquisto deve essere esibito
unitamente alla tessera solo per chi viaggia
su aziende diverse da Trenord e ATM.

Gli abbonamenti acquistati online devono

Vevewn Wb e ol
AANA G

——

CATANDY

R

D e MW

di tessera non provvista di foto,

su richiesta, andra esibito

un documento di riconoscimento
* Bonus ferroviario: si (solo

per la quota ferroviaria).

NOTE: lo scontrino di ricarica o email di con-
ferma ordine d’'acquisto deve essere esibito
unitamente alla tessera solo per chi viaggia
su aziende diverse da Trenord e ATM.

Tessera
IO VIAGGIO

| B3 Conecs.

o

Allegato 1

Note:
® Qualsiasi abbonamento con destinazione Milano & uti-

lizzabile nellambito delle stazioni ferroviarie urbane di
Milano (compreso il percorso urbano sui treni Malpensa
Express) con le regole esplicitate all'Allegato 5 delle pre-
senti condizioni di Trasporto.

Tipologie esistenti di abbonamenti Trenocitta: Treno-
bergamo; Trenobrescia; Trenocomo; Trenocremona;
Trenolecco; Trenolodi; Trenomantova; Trenomonza;
Trenopavia; Trenosondrio; Trenovarese.

Gli abbonamenti TrenoMilano e TrenoCitta sono integra-
bili con la Carta Plus Lombardia per la tratta corrispon-
dente allabbonamento.
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Allegato 11

.ma‘ ONamen m‘mm 15.2 Abbo.namenfcl |.O Viaggio a serie fissa, no per abbonamenti
Ovunque in Provincia” con indicato il periodo di inizio
- Ovunaue N Provincla -
4 A\ CJ in formato cartaceo e fine validita. In caso di abbonamenti

« Utilizzo: percorsi ferroviari con origine a serie fissa € necessario a compilare
e destinazione del viaggio nella stessa con inchiostro indelebile gli appositi
provincia (anche se per il collegamento spazi con i dati richiesti
Per utilizzare tutti i mezzi di trasporto pub- € necessario sconfinare in un‘altra « Validita: dal primo all’'ultimo
blico all'interno di una determinata provincia. provincia) + tutti i servizi di trasporto giorno del mese
pubblico della provincia « Documenti da esibire: tagliando
15.1 Abbonamenti “lo Viaggio - Tariffa: 3 livelli tariffari, di abbonamento, unitamente
Ovunque in Provincia” in base alla provincia alla tessera 10 VIAGGIO; in caso
in formato elettronico « Classe: solo 22 per il percorso ferroviario. di tessera non provvista di foto,
« Utilizzo: percorsi ferroviari con origine 5 giorni, attraverso convalida tramite « Acquisto: biglietterie e rivendite su richiesta, andra esibito
e destinazione del viaggio nella stessa gli appositi tornelli predisposti delle aziende di trasporto locale un documento di riconoscimento
provincia (anche se per il collegamento e selezionati in fase di acquisto. » Convalida: obbligatoria per tagliando * Bonus ferroviario: no.
€ necessario sconfinare in un‘altra In alternativa e possibile attivare
provincia) + tutti i servizi di trasporto gli abbonamenti presso i distributori
pubblico della provincia automatici di stazione oppure, Tessera
o Tariffa: 3 livelli tariffari, in base esclusivamente dopo il quinto giorno, IO VIAGGIO
alla provincia prescelta presso le biglietterie, ove presenti oo
» Classe: solo 22 per il percorso ferroviario « Validita: dal primo all'ultimo | viaggiatori con abbonamenti IVOP per viaggiare in prima
« Acquisto: biglietterie, distributori giorno del mese classe possono acquistare apposito supplemento mensile.
automatici, rivendite Trenord e di alcune * Documenti da esibire: tessera elettronica
aziende di trasporto locale; online, da ricaricata dell’abbonamento in corso
sito e da APP. Rinnovo della validita di di validita. In caso di tessera non
abbonamenti gia acquistatati: tramite provvista di foto, su richiesta, andra
Bancomat e home banking, degli istituti esibito un documento di riconoscimento
di credito convenzionati indicati sul sito » Bonus ferroviario: no. ~d

Trenord (dal 22 del mese precedente)

« Convalida: obbligatoria al primo utilizzo. NOTE: lo scontrino di ricarica o email di con- ‘
Gli abbonamenti acquistati online ferma ordine d’'acquisto deve essere esibito . 4 C_Jr% -
devono essere attivati dal giorno unitamente alla tessera solo per chi viaggia ¢, viaggil P
successivo allacquisto entro massimo su aziende diverse da Trenord e ATM. g Arutoguidovie ‘ 3
- o o S
Ny
Tessera
IO VIAGGIO

B
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Allegato 11

Per utilizzare tutti i mezzi di trasporto pubbli-
co allinterno della Lombardia.

16.1 Abbonamenti “lo Viaggio

Ovungue in Lombardia”

in formato elettronico

« Utilizzo: tutta la rete di trasporto
pubblico locale della Regione Lombardia,
comprese le estensioni tariffarie.
Consente I'accesso ai bus urbani ed
extraurbani, tram, filobus, metropolitane,
treni suburbani e regionali di 22 classe,
al servizio Malpensa Express (solo le
corse Milano Centrale-Malpensa dove e
presente la 22 classe, 0 in abbinamento
a Carta Plus Lombardia per il servizio
Malpensa Express di sola
& classe), ai battelli del lago d’lseo,
ai servizi a chiamata, alle funivie
e funicolari di trasporto pubblico

« Tariffa: unica per I'intero sistema di
trasporto regionale della Lombardia

« Classe: per il percorso ferroviario solo 22

Acquisto: biglietterie, rivendite,
distributori automatici; online, da sito
e da APP. Rinnovo della validita

di abbonamenti gia acquistatati:
tramite Bancomat e home banking,
degliistituti di credito convenzionati
indicati sul sito Trenord (dal giorno 22
del mese precedente)

« Convalida: obbligatoria al primo

Tessera
IO VIAGGIO

(4 frs

1o Abbonament "o \Viaodio.
_Ovungye inlombardia

utilizzo. Gli abbonamenti acquistati
online devono essere attivati dal giorno
successivo allacquisto entro massimo 5
giorni attraverso convalida agli appositi
tornelli, predisposti e selezionati in fase
di acquisto. In alternativa e possibile
attivare gli abbonamenti presso
i distributori automatici di stazione
o le biglietterie, ove presenti. In caso
di utilizzo della rete ATM si ricorda
che & obbligatorio aver gia attivato
labbonamento presso gli apparati
di una stazione ferroviaria prima
dellaccesso alla rete metropolitana
* Validita:
* mese: dal primo all’ultimo
giorno del mese solare
* trimestre: dal primo giorno del 1° mese
di validita all’ultimo giorno del 3° mese
* anno: dal primo giorno del 1° mese di
validita all’'ultimo giorno del 12° mese
« Documenti da esibire: tessera elettronica
ricaricata dell’abbonamento in corso
di validita. In caso di tessera non
provvista di foto, su richiesta, andra
esibito un documento di riconoscimento
* Bonus ferroviario: no.

NOTE: lo scontrino di ricarica o email di con-
ferma ordine d’'acquisto deve essere esibito
unitamente alla tessera solo per chi viaggia
su aziende diverse da Trenord e ATM.

16.2 Abbonamenti “lo Viaggio
Ovungue in Lombardia”

in formato cartaceo

o Utilizzo: tutta la rete di trasporto

pubblico locale della Regione Lombardia,

comprese le estensioni tariffarie.
Consente l'accesso ai bus urbani ed
extraurbani, tram, filobus, metropolitane,
treni suburbani e regionali di 2° classe,
al servizio Malpensa Express (solo le
corse Milano Centrale-Malpensa dove &
presente la 22 classe, o in abbinamento
a Carta Plus Lombardia per il servizio
Malpensa Express di sola 1° classe),
ai battelli del lago d’Iseo, ai servizi a
chiamata, alle funivie e funicolari di
trasporto pubblico

« Tariffa: unica per l'intero sistema di
trasporto regionale della Lombardia

« Classe: per il percorso ferroviario solo 22

« Acquisto: biglietterie, rivendite delle
aziende di trasporto locale

Tessera
IO VIAGGIO
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« Convalida: obbligatoria per tagliando
a serie fissa, no per abbonamenti
con indicato il periodo di inizio e fine
validita. In caso di abbonamenti
a serie fissa & necessario compilare
con inchiostro indelebile gli appositi
spazi con i dati richiesti
* Validita:
* mese: dal primo all'ultimo
giorno del mese solare
 trimestre: dal primo giorno del 1° mese
di validita all'ultimo giorno del 3° mese
* anno: dal primo giorno del 1° mese di
validita all'ultimo giorno del 12° mese
* Documenti da esibire: tagliando
di abbonamento, unitamente
alla tessera 1O VIAGGIO; in caso
di tessera non provvista di foto,
su richiesta, andra esibito
un documento di riconoscimento
* Bonus ferroviario: no.

Note:

® Gli abbonamenti lo Viaggio Ovungue in Lombardia
sono integrabili con la Carta Plus Lombardia, che deve
essere emessa per una tratta specifica.

* E possibile convertire gli abbonamenti annuali cartacei
su tessera elettronica presso gli sportelli dei My Link
Point di Trenord

® | viaggiatori con abbonamenti IVOL per viaggiare in
prima classe possono acquistare apposito supplemen-
to mensile o annuale.
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Allegato 11

1/ | Abbonamento

18 | Carta Plus |
| ombardig |

Per i viaggiatori che trasportano abitualmen-
te la bicicletta sui servizi ferroviari Trenord,
entro i confini tariffari della Lombardia.

171 Abbonamento promozionale

bicicletta in formato cartaceo

« Utilizzo: su tutti i treni regionali e
suburbani Trenord entro i limiti di validita
della tariffa Lombardia, in abbinamento
ad un titolo di viaggio valido

« Tariffa: promozionale

» Classe: unica

« Acquisto: biglietterie, distributori

Formato cartaceo K3

Riservata ai soli residenti in Lombardia, per
viaggiare in 27 classe sui treni a lunga per-
correnza di Trenitalia esclusi i servizi Frec-
ciarossa e Frecciargento, in 1° classe sui treni
regionali e sul Malpensa Express, su percorsi
allinterno del sistema tariffario regionale del-
la Lombardia, incluse le estensioni tariffarie.

18.1 Carta Plus Lombardia

in formato cartaceo

La Carta Plus Lombardia & un’integrazione
agli abbonamenti che permette di viaggiare
in 22 classe sui treni a lunga percorrenza

Carta Plus
mensile K3

i .
automatici e rivendite Trenord i di Trenitalia esclusi i servizi Frecciarossa e i
, te Trenorc [v STR=NOC=D , | v
« Convalida: no, la validita del titolo - . T Frecciargento, senza la garanzia del posto a -
. . ' Wernmemwos - . . . . . . "—
parte dalla data di acquisto, e vale w,,‘ - ﬂ sedere, in prima classe sui treni regionali e |
01/11/2021
nel periodo indicato, in caso di formato a a m‘,, sul Malpensa Express. D’
cartaceo K3, pertanto non sara piu g P > « Utilizzo: limitatamente alla tratta indicata, % - ]
T==No<=D fe )
obbligatorio convalidare questo tipo fl:l ’;m consente l'accesso: a
di abbonamento prima dell’utilizzo & ABBONAMENTO ANNUALE * in prima classe sui treni [—
Validita: vale un anno % NO CAMBIO NO RIMBORSO regionali Trenord ﬁ
dalla data di emissione CIV Vetre 0463 TRENORC S.r1 P.IVA 06205490966  sul servizio aeroportuale v
(@ |Vaiono e condizion. § dino e  for del vemari Che har - .
« Documenti da esibire: da esibire Ao § CIUIBO O vanp Malpensa Express " CARTA PLUS LOMBARDIA MENSILE |
] o Taghando 1dil N 1002766611 o ] Cll W vemore 0400 TRENORD 571 # 1V DRI
unitamente ad un biglietto o » Carta Plus mensile in abbinamento a: e L)
o o F . o ) A B e | OO @ 4 e O W e P
abbonamento (e relativi documenti di | * mensili TrenoCitta e TrenoMilano Pl [ § comate sl vanume

riconoscimento) validi
* Bonus ferroviario: no.
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Allegato 11

 lo Viaggio Ovunqgue in Lombardia
(trimestrale o annuale)

Tariffa: 3 livelli tariffari (da O a 50 km; da

51 km a 115 km; oltre i 15 km)

Classe: e 2@

Acquisto: biglietteria, previa

presentazione di un documento
di identita per verifica residenza
« Convalida: ove previsto, il passeggero,
prima dell'utilizzo, & obbligato a
compilare con inchiostro indelebile
gli appositi spazi
« Validita: mensile e annuale,
corrispondente al titolo in abbinamento
+ Documenti da esibire: da esibire
unitamente ad un abbonamento/tessera
elettronica e relativi documenti
di o relativi documenti
di identita o riconoscimento.

NOTE: la Carta Plus Lombardia & un docu-
mento di viaggio nominativo, se in appog-
gio agli abbonamenti TrenoCitta pud esse-
re acquistata esclusivamente per lo stesso
percorso dellabbonamento a cui & colle-
gata; se in appoggio a titoli intera rete (lo
Viaggio Ovunqgue in Lombardia e lo Viaggio
Ovungue in Lombardia - Agevolata) deve
essere acquistata per una tratta specifica.

Carta Plus
mensile K3
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19.1 Agevolazione "lo Viaggio
In Famiglia” Abbonamenti -
in formato elettronico
« Utilizzo: agevolazioni per
'acquisto di abbonamenti
per piu figli minori di 18 anni
* Tariffa:
+ 20% di sconto sull'abbonamento
del secondo figlio
+ abbonamento gratis
dal terzo figlio in poi
« Classe: 12 e 22 (a seconda
delle caratteristiche
dellabbonamento acquistato)
Acquisto: biglietterie, (richiedendo
e compilando I'apposito modulo,
disponibile anche su www.trenord.it)
Convalida: obbligatoria al primo utilizzo.

Ove previsto, il passeggero, prima
dell'utilizzo, € obbligato a compilare con

Tessera
IO VIAGGIO
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inchiostro indelebile gli appositi spazi
+ Validita:
* mensile (Ordinario, TrenoCitta,
trenoMilano, IVOP/IVOL Mese)
» annuale (Ordinario, IVOL Anno)
* Bonus ferroviario:
* sl per mensili/annuali Ordinari
e i TrenoCitta
* no per IVOP/IVOL.

NOTE: sconti e gratuita si applicano su-
gli abbonamenti che hanno la stessa validi-
ta temporale, anche se emessi da aziende
di trasporto diverse. Lo sconto e la gratuita
vengono applicati allabbonamento che co-
sta meno. Lo sconto non € cumulabile con al-
tre agevolazioni (es abbonamenti studenti).

Note:

| clienti in possesso di abbonamenti lo Viaggio Ovungue in
Lombardia (annuali o trimestrali) su supporto cartaceo o
magnetico, possono convertire i suddetti abbonamenti in
formato elettronico, caricandoli su tessera elettronica, per
poter viaggiare nellambito di stazioni con varchi di acces-
SO oppure per ricaricare i mesi di validita residui in caso di
furto/smarrimento dell'abbonamento. La conversione pud
essere effettuata presso i My link Point di Milano Cadorna e
Milano Porta Garibaldi.
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Allegato 11

19.2 Agevolazione "lo Viaggio
Ovunqgue in Lombardia
Agevolata” (IVOL Agevolata)
L'IVOL Agevolata é titolo di viaggio agevola-
to, richiedibile esclusivamente dai residenti in
Lombardia, valida su tutta la rete di traspor-
to pubblico locale della Regione Lombardia
(comprese le estensioni tariffarie).

« Utilizzo: consente I'accesso agli
autobus urbani ed extraurbani, tram,
filobus, metropolitane, treni suburbani
e regionali di 2° classe, al servizio
Malpensa Express (solo le corse
Milano Centrale-Malpensa dove &
presente la 22 classe, o in abbinamento
a Carta Plus Lombardia per il servizio
Malpensa Express di sola 1° classe),
sui battelli del lago d’Iseo,
ai servizi a chiamata, funivie
e funicolari di trasporto pubblico

* Tariffa:

+ IVOL Agevolata di 1° fascia
con O senza accompagnatore

« [VOL Agevolata di 2¢ fascia
con o senza accompagnatore

« [VOL Agevolata di 3° fascia

« Classe: 29, solo per il percorso ferroviario

* Acquisto: tutte le informazioni relative
alla richiesta, utilizzo, validita e tariffe
della IVOL Agevolata possono essere
reperite sul sito di Regione Lombardia
al seguente link: https:/www.regione.
lombardia.it/wps/portal/istituzionale/
HP/servizi-e-informazioni/cittadini/
muoversi-in-lombardia/biglietti-e-
agevolazioni/io-viaggio-agevolata

« Documenti da esibire: tessera elettronica
[VOL Agevolata con documento
d’identita o di riconoscimento valido.
In caso di attesa della prima tessera
agevolata, il cliente dovra mostrare
al personale addetto, il numero di tessera
riportato nel pdf, ricevuto a seguito del
pagamento elettronico, o il bollettino
cartaceo, in caso di pagamento
presso gli uffici postali.

IVOL Agevolata IVOL Agevolata
senza accompagnatore con accompagnatore
viaggio® N—— viaggio™ N——
e ——
fglapatashentia p—— o Regeneiombarse
Bollettino postale
premarcato
O NN RS R & s BoecPesne | CONE CONMN ROLAG Remn  Aeradie e ceme
7 c. 1023612037 4% 30,00 W C/Cn 1023692037 & lwe 30,00
i ™ 896
TRENQRED SRL = INCASSO IVOL AGEVOLATA ::.K.NU;D SRL - INCASSO 1VOL AGEVOLATA
AT e MARO ROSH RS IMEAICIIDNOX MO0 MAs0 RO MY LM ASCLOE 1208 3 =
e -y 140812006000003914 T R EE s
<
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::zfomlhtum ADrvolata: X*FASCA "J\ v “:::“ K PASGA ;
NTO0RAS0 XA 2004 0000 o - a0 000009 :
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o ¥ 3
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< €140812004000003914> 00000080+00> 1023612037< 896>

20.1 Biglietti e abbonamenti

del sistema integrato dei bacini

di Milano e Monza (STIBM):

per viaggiare sui mezzi pubblici di Trenord,

ATM e delle principali aziende di trasporto

su gomma delle provincie di Milano e Monza.

Per informazioni:

* nuovosistematariffarioatm.it/

« wwwi.trenord.it/biglietti/titoli-di-viaggio/
biglietti-integrati-stibmy/.

20.2 PASS INTERRAIL

ed EURAIL

| clienti in possesso di Pass Interrail ed Eurail
SoNno ammessi a viaggiare a bordo di tutti i
treni Trenord, ad esclusione delle relazioni
con origine o destinazione la stazione ae-
roportuale di Malpensa Aeroporto, in 1# o 22
classe, in base al titolo in possesso. Le tipo-
logie di Pass disponibili e le norme di utilizzo
sono consultabili ai seguenti siti:

* http:/itinterrail.eu/interrail-passes
 http/www.eurorailways.com/index.html.

20.3 Abbonamenti mensili
Trenitalia validi sui servizi Trenord:
Presso la rete di vendita di Trenitalia e presso
le biglietterie Trenord dotate di macchina di
vendita Pico sono disponibili diverse tipolo-
gie di abbonamenti che consentono l'acces-
so ai servizi Trenord tra cui :
« Abbonamenti Frecciarossa,
Frecciabianca e Intercity
con estensione regionale
* Abbonamento AV Integrato Full
* Abbonamento AV Unico Rail
| suddetti abbonamenti consentono di
effettuare, nellambito della loro validita,
sulla relazione e nella classe riportate sugli

Allegato 1

V0 | Ulterior titoll di viaaaio validl
LSyl servizl lrenorg

stessi, viaggi illimitati anche sui treni Tre-
nord. Per le norme di utilizzo si applicano
le medesime condizioni di trasporto pre-
viste rispettivamente per gli abbonamen-
ti Frecciabianca, Intercity e Frecciarossa
a bordo dei treni di lunga percorrenza e
consultabili sul sito Trenitalia, mentre per
l'aspetto sanzionatorio a bordo treni Tre-
nord valgono le Condizioni Generali di Tra-
sporto di Trenord quale vettore di cui si sta
usufruendo del servizio.
[’abbonamento mensile AV Integrato Full &
valido sui seguenti servizi:
» Trenitalia: treni Alta Velocita
Frecciarossa e Frecciabianca
sulle relazioni Milano-Brescia e Milano-
Desenzano del Garda e viceversa
+ Trenord: treni Regionali sulle relazioni
Milano-Brescia e Milano-Desenzano
del Garda e viceversa
» Brescia Trasporti (anche:
“TPL Brescia”): Metropolitana
e Autobus all'interno dell’area urbana
di Brescia e Desenzano del Garda
¢ Comune di Milano (anche
“TPL Milano”): Metropolitana
e Autobus (compresa la linea tranviaria)
allinterno del territorio urbano
L’'abbonamento AV mensile Unico Rail & va-
lido sui seguenti servizi:
« Trenitalia: treni Alta Velocita
Frecciarossa e Frecciabianca sulle
relazioni Milano-Brescia e Milano-
Desenzano del Garda e viceversa
« Trenord: treni Regionali sulle
relazioni Milano-Brescia e Milano-
Desenzano del Garda e viceversa.
Per maggiori informazioni & possibile consul-

tare il sito www.trenitalia.com
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Allegato 11

20.4 Titoli di viaggio integrati
Trenord - ARRIVA

A bordo dei treni Trenord e possibile viaggia-
re con titoli di viaggio integrati di SAB-ARRI-
VA della linea automobilistica D80 Oggiono
- Monza - Milano.

| titoli di viaggio integrati SAB-ARRIVA, in
vendita solo presso le rivendite SAB-ARRI-
VA Autolinee, sono utilizzabili sia sugli au-
tobus SAB-ARRIVA di trasporto pubblico
extraurbano, sia sui servizi ferroviari Trenord
classificati come suburbani e regionali.

La tratta ferroviaria su cui & possibile trovare
i suddetti titoli di viaggio, validi in entrambi i
sensi di marcia, & la Arcore - Milano.

Non & consentito I'utilizzo del titolo integrato
sul treno per leffettuazione della sola tratta
Arcore - Monza e viceversa.

20.5 Tariffa transfrontaliera
regionale Svizzera - ltalia

La Tariffa transfrontaliera regionale Svizze-
ra - Italia e valida per viaggi di corsa sem-
plice, di andata e ritorno e in abbonamento,
con origine in Canton Ticino e destinazione
in Lombardia e viceversa.

La tariffa & composta dalla somma della tarif-
fa ferroviaria regionale Lombardia di Trenord
e della tariffa integrata Arcobaleno della Co-
munita Tariffale Arcobaleno (CTA).

L’ambito di validita della tariffa transfron-
taliera regionale € indicato nelle Condizioni
Generali di Trasporto transfrontaliere con-
sultabili sul sito Trenord.

In Lombarda sono interessati i seguenti
corridoi:
« da Milano a Chiasso (via Monza-Seregno
e via Bovisa-Camnago);
» da Malpensa Aeroporto
a Cantello Gaggiolo;
» da Gallarate a Pino-Tronzano.
Per le tratte non ricomprese nei corridoi in-
dicati il cliente dovra acquistare due biglietti
distinti: uno a tariffa regionale e uno a tariffa
svizzera (Arcobaleno).
| biglietti e gli abbonamenti transfrontalieri
sono disponibili nella tariffa adulti e ragazzi
(solo per biglietti), e meta prezzo Arcobale-
no (tariffa scontata emessa esclusivamente
da CTA) di prima e seconda classe in diffe-
renti formati (punto 8 Condizioni Generali
di Trasporto Transfrontaliere). In Italia i titoli
transfrontalieri sono venduti presso tutti
i canali di vendita di Trenord (biglietterie,
self service, sito Trenord, punti vendita).

Le Condizioni generali di trasporto della Ta-
riffa transfrontaliera regionale Svizzera (Ti-
cino T651171) - Italia (Regione Lombardia),
disponibili sulla Intranet aziendale e sul sito
www.trenord.it disciplinano le norme di ven-
dita e utilizzo dei nuovi titoli di viaggio.

NOTE: eventuali irregolarita relative ai tito-
li di viaggio di altri operatori validi sui ser-
vizi Trenord saranno sanzionate secondo
le norme del vettore sul cui mezzo é stata
accertata l'infrazione.

211 Tessere elettroniche
per abbonamenti
Nome Tessera:

Tessera 10 VIAGGIO

Dove richiederla:

Online

Dove ricaricarla:

« Biglietteria Trenord

« Distributori automatici

+ Rivendite convenzionate
* Bancomat

* Online.

Tipologie di abbonamenti
* Abbonamenti Trenord
* Abbonamenti Integrati TrenoCitta

Tessera
IO VIAGGIO

Layout non pil in vendita. Le tessere in circo-
lazione valgono fino a scadenza indicata.

Allegato 1

V1| lessere e SUDDO
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* Abbonamenti Integrati
“lo Viaggio In Provincia
Abbonamenti Integrati
“lo Viaggio In Lombardia”
+ Abbonamenti Integrati
“lo Viaggio In Famiglia
+ Abbonamenti Stibm Mi-Mb
+ Abbonamenti Transfrontalieri.

NOTE: su tessera elettronica IO VIAGGIO
viene caricato anche il biglietto plurigior-
naliero IVOL 7 giorni, le cui caratteristiche
e modalita di utilizzo sono descritte in
dettaglio al paragrafo 2.3.

Scontrini e ricevute di ricarica
/acquisto abbonamenti
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Allegato 11

21.2 Altri supporti elettronici
Nome Tessera:

COP (Chip On Paper)

Dove richiederla:

biglietterie Trenord e rivendite autorizzate
Dove ricaricarla:

biglietterie ed emettitrici automatiche
Trenord e rivendite autorizzate

Utilizzo:

sul supporto elettronico COP, oltre ai titoli
sopra elencati, vengono caricati i biglietti

del sistema integrato STIBM Milano-Monza.

E obbligatorio conservare la ricevuta
emessa all'atto della ricarica ed esibirla
previa convalida manuale (scrivendo il
nome della stazione di partenza e l'ora di
inizio viaggio), al personale di controllo

sui mezzi di operatori diversi da Trenord,
sprovvisti di strumenti di controllo a bordo

COP
(Chip On Paper)

Nome Tessera:

Tessera di cortesia

Dove richiederla:

biglietterie Trenord

Dove ricaricarla:

biglietterie Trenord

Utilizzo:

la tessera di cortesia & utilizzata in casi

eccezionali come:

« sostituzione di tessera elettronica
smarrita/non funzionante

* richiesta rimborso «per rinuncia
al viaggio»

- attesa di tessera elettronica acquistata
via web, con obbligo di ricevuta acquisto.

Conserva questo biglietto,
& ricaricabile quante volte vwol,
Ricordati di convalidario prima di salire a berdo,

Keep this ticket,
You can top it up &3 Matry times a3 you bike.
Please ensure you validate it before boarding.

Scoprt e regele & wilizre sel sie Trenerd
e visdt the T o g

COP
(Chip On Paper)

Scontrini ricevute di ricarica

/acquisto COP e Tessera di cortesia

Viaga®
o

TESSERA DI CORTESIA

.f‘ Regione
Lombardia

A TRENCRD Bconta Pagaments
NOVATE MLANESE I

< Semplice Aouite < !

"~ vome Ewe 300 " ;;

VA, o el !: l

Jor geme TIOMITII - ) wagps is

R - e R el

“oteer 1D ¢ l

e asene Rl S 2 ) "ne
Ricevuta biglietto COP da PVI Ricevuta biglietto

PVI

Allegato 1

49



