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a3l S|stema dl bidllettazione elettronica |

Il nuovo sistema di bigliettazione elettronica
prevede la sostituzione dei biglietti
magnetici e cartacei emessi dalle aziende
di trasporto lombarde con un supporto
elettronico ricaricabile interoperabile

denominato "Ricaricami”.

Per viaggiare con biglietti elettronici
ricaricabili sui servizi eserciti da aziende
diverse da Trenord non dotate di sistemi
compatibili per la convalida e il controllo del
biglietto ricaricabile i passeggeri devono
conservare e convalidare manualmente la
ricevuta di ricarica prima della salita a bordo
treno (scrivendo a penna con inchiostro
indelebile il nome della stazione di partenza,
la data e l'ora di inizio viaggio) ed esibirla
agli operatori addetti al controllo di queste
aziende, unitamente al biglietto ricaricabile,
in fase di verifica dei titoli di viaggio.

Allegato 10

Per viaggiare con biglietto magnetico
emesso da altra impresa di trasporto sui
servizi eserciti da Trenord, i passeggeri,
prima della salita a bordo, devono aver
provveduto alla convalida del titolo presso
le apposite convalidatrici dellimpresa di
trasporto che ha emesso il titolo. Non sono
ammessi titoli magnetici convalidati a mano.



Allegato 10

D | Bigliett ordinar - Validi per Una corsa

2.1 Biglietti ordinari

su supporto ricaricabile

« Utilizzo: unidirezionale, sulla tratta
indicata, vale per un solo viaggio.

« Tariffa: adulti, ragazzi e anziani, in base
alla distanza chilometrica tra origine e
destinazione e alla classe.

» Classe: P e 22,

« Acquisto: biglietterie, distributori
automatici e rivendite.

« Convalida: obbligatoria.

« Validita: il giorno prescelto.

* Dopo la convalida: 6 ore.

e Rimborsabilita: si.

NOTE: in caso di impossibilita a convalidare
per assenza o guasto di convalidatrici il
passeggero e tenuto a recarsi prontamente
dal personale addetto al controllo

per la verifica della validita del biglietto.

Biglietto ordinario
ricaricabile

Re'RSmRRas

- . . - . .
Biglietto ricaricabile r I C a rI Ca | | I I Biglietto ricaricabile I I '
Reusable Ticket Reusable Ticket r I C a r I C a I

Chip 1D Emesso da

Scopri le regole di utilizzo su | For usage conditions visit trenord.it

ST=N0O=D

NOTE: il biglietto di Andata e Ritorno su biglietto elettronico ricaricabile & valido entro
termine servizio del giorno prescelto, deve essere convalidato obbligatoriamente prima
del viaggio di andata. Non & necessaria la convalida prima del viaggio di ritorno.



2.2 Biglietti ordinari digitali

 Utilizzo: unidirezionale, sulla tratta
indicata.

« Tariffa: adulti, ragazzi e anziani, in base alla
distanza chilometrica tra origine
e destinazione e alla classe.

e Classe: P e 22

« Acquisto: Sito e App Trenord, altri canali
Trenord che emettono titoli digitali.

* Convalida: non necessaria.

« Validita: 6 ore, a partire dall'ora indicata
sul titolo di viaggio.

* Rimborsabilita: si.

NOTE: il biglietto, contenente il codice

di verifica, verra visualizzato tramite la
schermata di smartphone / tablet.
Attivando il biglietto tramite l'apposita
funzione, il passeggero puo intraprendere

il viaggio anche in anticipo rispetto all'orario
prescelto in fase di acquisto, senza incorrere
in alcun tipo di sanzione, permanendo in
ogni caso la validita di 6 ore dall'inizio del
viaggio.

Schermata biglietto
da App Trenord

I MIEI VIAGGI

Adulto D
VALIDITA

30/07/2024,19:38 31/07/2024,01:38

PNR CLASSE

2G2U9P57 2a

VIAGGIO

Pavia

Lodi

Allegato 10

2.3 Biglietti ordinari in formato
cartaceo
« Utilizzo: unidirezionale, sulla tratta indicata.
« Tariffa: adulti, ragazzi, in base
alla distanza chilometrica tra origine
e destinazione e alla classe.
* Classe: P e 22
« Acquisto: Biglietterie Trenord e
biglietterie/rivendite/self-service Trenitalia.
« Convalida: obbligatoria.
Prima dell'utilizzo obliterare oppure
compilare (con inchiostro indelebile)
apponendo “stazione di partenza -
data - ora” negli appositi spazi.
< Validita: il giorno prescelto.
* Dopo la convalida: 6 ore.
* Rimborsabilita: si.

NOTE: non &€ mai ammessa

la convalida a bordo treno quando
il passeggero & in possesso di titolo
di viaggio a convalida manuale.

Biglietti ordinari
in formato cartaceo




Allegato 10

L2 | Bioliett plyriaiornalier “lo Viaaaio!
- Ovyngue N lombardia 1 2 5/ glorn

3.1 Biglietti

plurigiornalieri su supporto

ricaricabile

« Utilizzo: tutta la rete di trasporto
pubblico locale della Regione Lombardia,
comprese le estensioni tariffarie e il
Servizio aeroportuale Malpensa Express,
ad eccezione dei viaggi con origine/
destinazione Malpensa Aeroporto.

Tariffa: unica per l'intero sistema
di trasporto regionale.

Classe: unica - sui servizi ferroviari

€ valido sia in 1° che in 22 classe.

Acquisto: biglietterie, distributori

automatici, rivendite.

Convalida: obbligatoria.
Validita:
« prima della convalida: senza scadenza;

» dopo la convalida: il titolo di viaggio
ha validita dal giorno della convalida
rispettivamente per 1, 2 o 3 giorni
fino al termine del servizio dell'ultimo
giorno, ovvero fino all'effettuazione
dell'ultima corsa prevista dall'orario
ufficiale, anche oltre le 23:59.

* Rimborsabilita: si.

IVOL plurigiornalieri ricaricabili

caricami [l ¢ (e=1g(e= 1]

B

Siglietto neasicabile r
Rewsable Tkt

Scopii e regole ol welizzo su | For wsage condoom wat Uenond st
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NOTE: In caso di impossibilita a convalidare per assenza o guasto di convalidatrici il
passeggero e tenuto a recarsi prontamente dal personale addetto al controllo per la verifica
della validita del biglietto.



3.2 Biglietti plurigiornalieri

digitali

« Utilizzo: tutta la rete di trasporto
pubblico locale della Regione
Lombardia, comprese le estensioni
tariffarie e il Servizio aeroportuale
Malpensa Express, ad eccezione
dei viaggi con origine/destinazione
Malpensa Aeroporto.

« Tariffa: unica per lintero sistema
di trasporto regionale.

» Classe: unica - sui servizi ferroviari
e valido sia in 12 che in 22 classe.

« Acquisto: sito e App Trenord, altri canali
Trenord che emettono titoli digitali.

* Convalida: non necessaria.

Schermata biglietto
da App Trenord

Validita: validi a partire dal giorno
indicato in fase di acquisto, per1,2,3 0

7 giorni consecutivi fino al termine del
servizio dell'ultimo giorno, ovvero fino
all'effettuazione dell'ultima corsa prevista
dall'orario ufficiale, anche oltre le 23:59.

* Rimborsabilita: si.

NOTE: il biglietto, contenente il codice
di verifica, verra visualizzato tramite la
schermata di smartphone / tablet.

PNR: TN23MKZRC

Biglietto IVOL- 2 GIORNI

Inizio Validita:
26 gen 2022

Nell'ultimo giorno di validita pud essere utilizzato
anche dopo le ore 24, fino a fine servizio.

Classe:
UNICA

Sui servizi ferroviari & valido in prima e seconda classe

PNR

TNSH7TDTA
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IVOL 7 Giorni

1773
£ )

Nell'ultimo giorno di validita, il biglietto VI
essere utilizzato anche dopo le ore 24:00, hn

fine servizio

Allegato 10
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3.3 Biglietti plurigiornalieri IVOL

7 giorni in formato elettronico

« Utilizzo: tutta la rete di trasporto pubblico
locale della Regione Lombardia, comprese
le estensioni tariffarie e il Servizio
Malpensa Express (ad eccezione
dei viaggi con origine/destinazione
Malpensa Aeroporto).

« Tariffa: unica per l'intero sistema
di trasporto regionale.

» Classe: unica - sui servizi ferroviari
& valido sia in 12 che in 22 classe.

« Acquisto: biglietterie, rivendite.

« Convalida: Obbligatoria. Da effettuare nel
giorno di acquisto.

Formato elettronico -
IVOL 7 giorni

=z joviaggio

« Validita: la validita decorre a partire
dalla data di acquisto fino al termine
del servizio del settimo giorno successivo,
entro l'ultima corsa prevista
dall'orario ufficiale di tale giorno,
anche oltre la mezzanotte.

¢ Rimborsabilita: si.

nom
£ WASY-S107 N7
t 010 2%

Ricevute
di ricarica

Trenoxd 8xl

DEOX 20287
Cass.ze 11174
Frog.Periodo 1722
Prog.Turno 1
Chip ID 3234506711
Holder ID 2559513

Data nascita 01.01.19%81
TP.VRNDITA: Enissione

TARIFFA:T 12509

40 viaggio ovunque 7 9g.

LIM.UTILIZZO: 31.01.2018

TOT.VIAGSI 1 ***

TOT.PREZZO :43,00
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Contatto: www,trenord.it
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Info Contact Center 02-72.49.49.49
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o vag e aley €
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Chie ID 2468485270
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TARIFFA ' 12529
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LIMLUTILIZZO0 31.01.2018
TOT.VIRGGI "o
TOT.PREZZO qQ3.20
WPagato con Contanty

IVA a4 sensi dy legae
2570172010 06144

Grazie Arrivederct




3.4 Biglietti multi-corse
digitali

Utilizzo: bidirezionale, sulla tratta indicata
per 10 viaggi. In fase di attivazione occorre
scegliere la direzione di utilizzo del titolo di
viaggio .

Tariffa: in base alla distanza chilometrica
tra origine e destinazione e alla classe.
Classe: 1P e 22

Acquisto: sito e App Trenord, altri canali
Trenord che emettono titoli digitali.
Convalida: obbligatoria, prima dell'utilizzo
€ necessario attivare il singolo biglietto

in modalita Tap&Go*.

Validita: 6 ore dal Tap di convalida.
Rimborsabilita: si.

Schermata biglietto multi-corse
da App Trenord

Carnet o
PNR CLASSE

JKZRNIOHZ 2a

VIAGGIO

Pavia

Lodi

BIGLIETTIRESIDUI

8

NOTE: il biglietto, contenente il codice
di wverifica, verra visualizzato tramite la
schermata di smartphone / tablet. Non &
consentito l'utilizzo contemporaneo di un
unico biglietto multi-corse da parte di piu
viaggiatori.

Matrice
biglietto singolo

I MIEI VIAGGI i E

Adulto da Carnet [ ]

VALIDITA
30/07/2024,19:38 31/07/2024,01:38

PNR CLASSE
2G2U9P57 2a
VIAGGIO

Pavia

Lodi

Visualizza

*Il singolo biglietto di un multi-corse acquistato online puo essere utilizzato accedendo all’area «Carnet» della sezione
«Biglietti» dello store e cliccando, prima dell’inizio del viaggio, sul pulsante "Tap&Go". Cosi facendo il biglietto viene atti-
vato e dopo pochi istanti risulta disponibile nell'area “I miei viaggi”, dove sono riportati in un'unica schermata tutti i dati
da mostrare in fase di controlleria: il codice di verifica, la classe, la validita e il percorso e la direzione di viaggio. L'inizio
di validita del biglietto € immediato. In caso di impossibilita a effettuare il Tap per problemi informatici o di connessione,
il passeggero e tenuto ad informare prontamente il personale addetto al controllo.

[l biglietto multi-corse acquistato tramite sito Trenord & visibile e pud essere gestito anche tramite App Trenord e viceversa.

Allegato 10

n
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L4 Gite (0 freno bigliett]
_dyrante | tempo libero

4] Biglietti “Gite in Treno”
su supporto ricaricabile
« Utilizzo: sulla tratta relativa
allofferta promozionale.
« Tariffa: promozionale.
» Classe: 22.
« Acquisto: biglietterie, distributori automatici.
» Convalida: non necessaria.
« Validita: il giorno prescelto.
* Rimborsabilita: no.

Biglietto “Gite
in treno” ricaricabile

R RisimARas

n . . ™ . .
Biglietto ricaricabile r I C a r | C al ] ] I Biglietto ricaricabile I‘ ‘ \
Reusable Ticket

Reusable Ticket r I C a r I C a I

Chip 1D Emesso da

Scopri le regole di utilizzo su | For usage conditions visit trenord.it

STR=N0O=D



e Utilizzo: sulla tratta relativa NOTE: il biglietto, contenente il codice di
allofferta promozionale. verifica, verra visualizzato tramite la scher-

 Tariffa: promozionale. mata di smartphone / tablet.

* Classe: 22,

Acquisto: Sito e App Trenord, altri canali
che emettono titoli digitali.

Convalida: non necessaria.

Validita: data indicata sul biglietto.
Rimborsabilita: no.

Adulto @
VALIDITA

31/07/2024,00:00 01/08/2024, 00:00

PNR CLASSE

3FEJZH34 2a

VIAGGIO

Milano Centrale
Laveno Mombello

Visualizza

Allegato 10
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D | Bioliett Malpensa
_-Xpress di corsa singola

Validi per una corsa sui treni Malpensa
Express da/per Malpensa Aeroporto.

5.1 Biglietti MXP su supporto

ricaricabile

« Utilizzo: unidirezionale sulla tratta
indicata, vale per un solo viaggio;
il viaggiatore pud raggiungere
indifferentemente le stazioni
ferroviarie aeroportuali situate
al Terminal 1e al Terminal 2.

 Tariffa: aeroportuale adulti e ragazzi.

» Classe: unica.

« Acquisto: biglietterie, rivendite,
distributori automatici.

* Convalida: non necessaria.

« Validita: un viaggio nel giorno prescelto.

* Rimborsabilita: si.

Biglietto MXP
di corsa singola ricaricabile

Re'RsimpRas

= _an - N - — . . - = =
g;xlfe:)!lg;'f::;tablle r I C a rl Cal I I I Biglietto ricaricabile
usable Ticke Reusable Ticket

Emesso da

Scopri le regole di utilizzo su | For usage conditions visit trenord.it

mm

STR=N0O=D



5.2 Biglietti MXP
in formato cartaceo

Utilizzo: unidirezionale, sulla tratta
indicata, vale per un solo viaggio;

il viaggiatore pud raggiungere
indifferentemente le stazioni ferroviarie
aeroportuali situate al Terminal 1e al
Terminal 2.

Tariffa: aeroportuale adulti e ragazzi.
Classe: unica.

Acquisto: biglietterie Trenord e

biglietterie/rivendite/selfservice Trenitalia.

Convalida: non necessaria.
Validita: un viaggio nel giorno prescelto.
Rimborsabilita: si.

Biglietto MXP di corsa singola
in formato cartaceo

S T=2=N0=DH

372

Taghando 1 di 1 PN
N° 2312790761

G Taglando non hscale i .

g %I .
-
£ <N (O

: .
Ji v b
L % 1y
w e ' . . . v v w

4 -
Trasporto Trenord 600¢€
@) Totale 6.00¢
Mi CADORNA 45031 4 Bigheneny
{ ) Data ¢ ora of emissione 160092024 10.10

Distribuito In nome
¢ por conto ded
vettori: a3 §TR/=NO=D
[wu»o lxsmtzou
I MXP AEROPORTOT1-T2

Regiondc tl_ :l‘ 1ADULTI |

lmim Km 49 Vi BS10 AN
TARIFFA INTERA

NO CAMBIO DATA 4
CIV Vettore 0483 TRENORD S 11 PIVA 06 /05400066
|Bgietio Singoto

=No<h

Vaigono e condi2ion, ¥ NGO & 4 1070 oel vetton che haano)
stipuialo B contratto o Vaspono

In base alcranio di partenza, | rasporio potr essere
effettuato da Treniala (www. trenitalia com), Trenod
(wavey rencrd W), anche i conibnazione

Allegato 10
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5.3 Biglietti MXP digitali

Utilizzo: unidirezionale, sulla tratta
indicata. il viaggiatore pud raggiungere
indifferentemente le stazioni

ferroviarie aeroportuali situate

al Terminal 1 e al Terminal 2

Tariffa: aeroportuale adulti e ragazzi.
Classe: unica.

Acquisto: sito e App Trenord, altri canali
Trenord che emettono titoli digitali.
Convalida: non necessaria.

Validita: un viaggio nella data indicata
sul titolo di viaggio.

Rimborsabilita: si.

Schermata biglietto MXP
da App Trenord

Adulto 1]

VALIDITA
31/07/2024

PNR CLASSE
4CMCHTAS la
VIAGGIO

Malpensa Aeroporto T1
Milano Centrale

Visualizza o modifica

NOTE: il biglietto, contenente il codice di
verifica, verra visualizzato tramite la scher-
mata di smartphone / tablet



Lo Biglietti Malbensa EXoress |

Validi per un viaggio di andata
e ritorno sui treni Malpensa Express
da/per Malpensa.

6.1 Biglietti MXP andata

e ritorno su supporto ricaricabile

» Utilizzo: un viaggio di andata
e ritorno sulla tariffa acquistata,

il viaggiatore pud raggiungere
indifferentemente

le stazioni ferroviarie aeroportuali situate
al Terminal 1e al Terminal 2.

« Tariffa: aeroportuale adulti e ragazzi.

* Classe: unica.

* Acquisto: biglietterie,
distributori automatici.

« Convalida: non necessaria.

» Validita: un viaggio di andata e ritorno
nel giorno prescelto; il viaggio di
ritorno deve essere effettuato nello
stesso giorno del viaggio di andata
entro il termine del servizio, ovvero fino
alleffettuazione dell’'ultima corsa prevista
in orario, anche oltre le 23:59.

* Rimborsabilita: si.

Biglietto MXP
andata e ritorno ricaricabile

RR'RSSmMRRas

» o ) o . . » . .
8'8"*"? ricaricabile r I C a r I C a I I I I Biglietto ricaricabile I I I
Reusable Ticket Reusable Ticket r I C a r | C a |

ChiplD Emesso da

Scopri le regole di utilizzo su | For usage conditions visit trenord.it

l.om:llo
STe=no=D

Allegato 10
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6.2 Biglietti MXP andata

e ritorno digitali

« Utilizzo: un viaggio di andata e ritorno
sulla tratta acquistata, il viaggio di ritorno
puod essere fatto in una data fino a 30
giorni successivi a quella del viaggio di
andata. Il viaggiatore pud raggiungere
indifferentemente le stazioni ferroviarie
aeroportuali situate
al Terminal 1 e al Terminal 2.

« Tariffa: aeroportuale adulti.

» Classe: unica.

* Acquisto: sito e App Trenord, altri canali
Trenord che emettono titoli digitali.

« Convalida: non necessaria.

« Validita: un viaggio di andata e ritorno
nella date indicate, entro il termine
del servizio, ovvero fino alleffettuazione
dell'ultima corsa prevista in orario,
anche oltre le 23:59.

* Rimborsabilita: si.

Schermata biglietto MXP andata
e ritorno 30gg da App Trenord

Adulto D
VALIDITA
01/08/2024

PNR CLASSE
DPYSFL3I 1a
VIAGGIO

Malpensa Aeroporto T1
Milano Centrale

Visualizza

NOTE: il biglietto, contenente il codice di
verifica,verra visualizzato tramite la scher-
mata di smartphone / tablet.

Tramite apposita procedura online, & pos-
sibile modificare fino a 3 volte la data del
viaggio di ritorno; le modifiche sono effet-
tuabili entro il giorno precedente la data
riportata sul biglietto.

Adulto i ]
VALIDITA

03/08/2024

PNR CLASSE

DPYS5FL3I 1a

VIAGGIO

Milano Centrale
Malpensa Aeroporto T1

Visualizza o modifica



L/ Bialietti Malbensa Express |
_lranster [ - 12

Validi per spostarsi tra il Terminal 1
e il Terminal 2 dell'aeroporto di Malpensa.

71 Biglietti MXP Transfer T1-T2
su supporto ricaricabile
» Utilizzo: unidirezionale

tra il Terminal 1e il Terminal 2.

Tariffa: aeroportuale adulti e ragazzi.

Classe: unica.

Acquisto: biglietterie, rivendite,
distributori automatici, sito internet.
« Convalida: obbligatoria.
* Validita:

° un viaggio nel giorno prescelto

« dopo la convalida: 6 ore
* Rimborsabilita: si.

NOTE: in caso di impossibilita a convalida-
re per assenza o guasto di convalidatrici il
passeggero e tenuto a recarsi prontamen-
te dal personale addetto al controllo.

Biglietto
T1-T2 ricaricabile

eeeens N o (@ (0 (@ 1001 =-cc FIcaricamili

Scopei le empole & stz ee su | For wnvage condom vl renoet.t

/. [

SFTIEENOROD
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7.2 Biglietti MXP Transfer
T1-T2 digitali

Utilizzo: undirezionale
tra il Terminal 1e il Terminal 2.

Tariffa: aeroportuale adulti e ragazzi.

Classe: unica.

Acquisto: sito e App Trenord, altri canali

Trenord che emettono titoli digitali.
Convalida: non necessaria.

Validita: un viaggio entro 6 ore dalla data

e ora indicate sul titolo di viaggio .
Rimborsabilita: si.

Schermata biglietto T1-T2
da App Trenord

Adulto

VALIDITA

30/07/2024,20:17  31/07/2024,0217
PNR CLASSE
24HIZ54E 1a

VIAGGIO

Malpensa Aeroporto T1
Malpensa Aeroporto T2

Visualizza

NOTE: il biglietto, contenente il codice di
verifica, pud essere visualizzato tramite la
schermata di smartphone / tablet..



L8 Biglietti Malpensa |

Loy

Biglietto speciale per gruppi
formati da adulti e ragazzi
fino a 18 anni di eta*.

8.1 Biglietti Malpensa Family

su supporto ricaricabile

» Utilizzo: un viaggio nella direzione
prescelta sulla tratta Malpensa Aeroporto
- Milano per 2 adulti e 2 ragazzi (dai 4
ai 18 anni non compiuti). Il viaggiatore
puod raggiungere indifferentemente
le stazioni ferroviarie aeroportuali situate
al Terminal 1e al Terminal 2.

Tariffa: aeroportuale.

Classe: unica.

Acquisto: biglietterie;
distributori automatici.

Convalida: non necessaria.

Validita: un viaggio nel giorno prescelto.

Rimborsabilita: si.

Biglietto Malpensa
Family ricaricabile

(Gwiasimonss |
ricaricami

Bigeetto se ars anse
Braratie Totet

Bighetnd reantanle

ricaricami

Sogwt ' pete & MILLIY bu ¢ T U e o

aTesnoRh

Note:

8.2 Biglietti MXP Family digitali

« Utilizzo: un viaggio nella direzione
prescelta sulla tratta Malpensa Aeroporto
- Milano per 2 adulti e 2 ragazzi (dai 4 ai
18 anni non compiuti). Il viaggiatore pudo
raggiungere indifferentemente le stazioni
ferroviarie aeroportuali situate al Terminal
1e al Terminal 2.

Tariffa: aeroportuale.
e Classe: unica.

Acquisto: sito e App Trenord, altri canali
Trenord che emettono titoli digitali.

Convalida: non necessaria.

Validita: un viaggio nel giorno prescelto .

Rimborsabilita: si.

NOTE: il biglietto, contenente il codice di
verifica, verra visualizzato tramite la scher-
mata di smartphone / tablet.

Schermata biglietto Malpensa
Family da App Trenord

Famiglia i ]

VALIDITA
02/08/2024

PNR CLASSE
UX6QS9IW5S 1a
VIAGGIO

Milano Cadorna
Malpensa Aeroporto T1

Visualizza o modifica

Qualsiasi biglietto Trenord che abbia come destinazione Milano (compresi i titoli a tariffa speciale Malpensa Express) & utilizzabile nellambito
delle stazioni ferroviarie urbane di Milano con le regole esplicitate allAllegato 4 delle presenti condizioni di Trasporto.

*Il biglietto Malpensa Family puo essere utilizzato per diverse combinazioni di viaggiatori di massimo 4 persone (2 adulti e 2 ragazzi

dai 14 ai 18 anni) o gruppi di sole tre persone, (1 adulto, e 2 ragazzi dai 14 ai 18 anni), che trovino vantaggio nel viaggiare a tale tariffa.

Allegato 10
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Allegato 10

Pay&Go ¢ il sistema di pagamento contact-
less di Trenord.

Per acquistare il titolo di viaggio € neces-
sario avvicinare la propria carta contactless
(di credito, di debito, prepagata) dei cir-
cuiti Mastercard, Maestro, Visa, American
Express oppure uno smartphone con tec-
nologia NFC (Near Field Communication) al
terminale posto sul tornello di accesso o i
totem dedicati presenti nelle stazioni.

Il TAP di validazione effettuato con esito po-
sitivo presso la stazione di partenza consen-
te di salire a bordo del treno e coincide con
linizio dellutilizzo e della validita del titolo
di viaggio.

Per consentire al sistema di calcolare la
tariffa corretta, € necessario appoggiare
nuovamente la carta (fisica o virtuale) sui
dispositivi installati sui tornelli o sui totem
dedicati nella stazione di arrivo. Se il pas-
seggero nella stazione di arrivo non effet-
tua il TAP in uscita, a fine giornata gli sara
addebitato 'importo massimo per il viaggio
sulla tratta dove e attivo il sistema Pay&Go,
a partire dalla localita di partenza. L'elenco
aggiornato delle stazioni ove sono presen-
ti totem/tornelli abilitati al sistema Pay&Go
& disponibile sul sito di Trenord e, pertan-
to, nel caso il viaggiatore effettui il TAP di
validazione presso la stazione di partenza
e scenda presso una stazione non abilitata
al sistema Pay&Go, viene applicata la tariffa
massima prevista calcolata dalla localita di
partenza.

Qualora non sia possibile effettuare il TAP in
uscita per malfunzionamenti dei validatori o

L O Sistemna Pav&Go.

della carta (fisica o virtuale) i passeggeri do-
vranno segnalare tempestivamente l'acca-
duto a Trenord secondo le modalita riportate
sul sito all'apposita paginag; in caso contrario
sara applicata la tariffa massima prevista cal-
colata in base alla localita di partenza.

Il titolo di viaggio & costituito dalla stessa
carta di credito (o dallo smartphone con
NFC) usata per il pagamento; non € previ-
sta 'emissione del biglietto, di una email o
di una notifica sullo smartphone. In caso di
controllo a bordo treno & necessario pre-
sentare al personale il supporto di paga-
mento utilizzato in fase di partenza, per la
visualizzazione della transazione dal POS a
disposizione del personale di controllo. Nel
caso di acquisto del biglietto tramite carta
virtuale su Wallet (tramite ap Apple Pay e/o
Google pay), sara necessario fornire al con-
trollore il numero carta generato al momen-
to del pagamento.

Sulla tratta Milano-Malpensa il sistema con-
sente l'acquisto di biglietti singoli, di andata
e ritorno a tariffa regionale adulti di 2° classe
ed a tariffa aeroportuale.

Per l'applicazione della tariffa A/R sulle re-
lazioni aeroportuali &€ necessario che i viaggi
di andata e ritorno siano effettuati da e per
la stessa localita affinché il sistema Pay&Go
li possa registrare correttamente.

La ricevuta puo essere richiesta tramite il
sito Trenord o nella pagina dedicata al siste-
ma Pay&Go.

Informazioni circa le relazioni su cui € attivo
il servizio e ulteriori dettagli sono disponibili sul

sito wwwitrenord.it o www.malpensaexpress.it



10 Sypolement! di prima classe |

In appoggio a titoli di viaggio validi, Trenord

vende supplementi consente di effettuare
il proprio viaggio in prima classe, sui treni
dove questo servizio & previsto.

10.1 Supplementi su supporto

ricaricabile

Supplemento prima classe - per viaggi

occasionali

« Utilizzo: libera circolazione intera rete in
prima classe su tutti i treni regionali, e
sul servizio Malpensa Express di prima
classe per percorsi intermed,, entro i
confini tariffari della Lombardia.

» Tariffa: supplemento prima classe
per viaggi occasionali.

* Classe: 1o

« Acquisto: biglietterie, rivendite e
distributori automatici.

Supplementi
su supporto ricaricabile

Biglietto ricaricabile

ek FlCQriCamM

Allegato 10

» Convalida: non necessaria.
« Validita: il giorno prescelto fino a termine
del servizio anche se oltre le 23:59.

* Rimborsabilita: si.

NOTE: il supplemento cambio classe & uti-
lizzabile solo in abbinamento al titolo di
viaggio del passeggero.

Viaggi in prima classe

| viaggiatori in possesso di biglietti ordi-
nari di seconda classe su supporto rica-
ricabile che abbiano bisogno di viaggiare
in prima classe possono inoltre rivolgersi
alle biglietterie entro le 23.59 del giorno
precedente a quello del viaggio, per la so-
stituzione del biglietto di seconda classe
con un biglietto di prima classe.

Biglietto ricaricabile
Reusable Ticket

ricaricami

ChipID Emesso da

Scopri le regole di utilizzo su | For usage conditions visit trenord.it

ST=N0O=D
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Allegato 10

10.2 Supplementi per viaggi degli
abbonati su tessera elettronica
Supplemento prima classe

e Utilizzo: consente di spostarsi sul
percorso previsto dal titolo a cui e
abbinato, su tutti i treni suburbani e
regionali entro i confini tariffari della
Lombardia.

* Tariffa:

- supplemento di prima classe per viaggi
occasionali;

- supplementi di 1° classe mensili in
abbinamento a IVOP, STIB, o IVOL;

- supplementi di 1# classe annuali in
abbinamento a STIBM o IVOL.

* Classe: 2.

« Acquisto: biglietterie, rivendite.

* Convalida: non necessaria.

« Validita: fino a termine servizio del
periodo di validita prescelto (giorno,
mese, anno) anche se oltre le 23:59.

* Rimborsabilita: si.

Tessera
|O VIAGGIO

ioviagqgio

Tessera non cedibile

TRENORD St
PIVA 06705490966

Alessandra

1010 305 0

MANZONI

28021977

0 10452-810738217
€ 07012030 F 02-00V 1681606243 384068

1150540

Scognt le regole di Utiliaao su | Far usage (aodooms vat NOMedenda it

NOTE: il viaggiatore che integra il proprio
abbonamento IVOL/IVOP con un sup-
plemento di prima classe mensile o an-
nuale pud viaggiare sul servizio Malpensa
Express di prima classe raggiungendo la
destinazione aeroportuale. In caso di in-
tegrazione di tali abbonamenti con un
supplemento per viaggi occasionali (vali-
do un giorno) potra usufruire del servizio
Malpensa Express di prima classe solo tra
stazioni intermedie.

NOTE: il supplemento cambio classe & uti-
lizzabile solo in abbinamento al titolo di
viaggio del passeggero”.

Re'lRlsimAOG e

=z joviaggio

- e



11 Bigliett)
_agevolazion]

11.1 Agevolazione Bambini
| bambini fino ai 4 anni non compiuti viag-
giano gratuitamente.

11.2 Agevolazione Ragazzi

| ragazzi dai 4 ai 14 anni non compiuti viag-
giano a tariffa ordinaria valida nellambito del
sistema tariffario regionale scontata del 50%.

11.3 Agevolazione Senior

e persone dai 65 anni viaggiano a tarif-
fa ordinaria valida nellambito del sistema
tariffario regionale scontata del 20% nel ri-
spetto della tariffa minima.

1.4 Agevolazione “lo Viaggio In Famiglia” -
viaggi occasionali

Usufruendo dell’agevolazione “lo Viaggio
in Famiglia” - viaggi occasionali - i ragaz-
zi fino a 14 anni non compiuti, accompa-
gnati da un familiare adulto (genitore,
nonno, zio, fratello/sorella maggiorenni)
in possesso di un titolo di viaggio valido,
viaggiano gratis su tutti servizi ferrovia-
ri circolanti entro i confini tariffari della
Lombardia.

Per aderire alla promozione & sufficien-
te seguire la procedura di profilazione
online, all'indirizzo https:/www.trenord.
it/biglietti/agevolazioni-e-supplementi/
viaggiare-in-famiglia/ tramite la quale &
possibile richiedere la tessera nominale,
valida fino al compimento dei 14 anni del
minore, e scaricare l'autocertificazione
che consente di viaggiare per 60 giorni.
In alternativa, il modulo di autocertifica-
zione, pud essere richiesto presso i My
Link Point e le biglietterie Trenord.

Allegato 10

11.5 Agevolazioni comitive

Sui treni che ne consentono 'ammissione
da Orario Ufficiale, i gruppi di almeno 10
persone si applica lo sconto comitiva del
20% sulle tariffe valide nellambito del si-
stema tariffario regionale, nel rispetto della
tariffa minima esistente, o se ragazzi dai 4
ai 14 anni non compiuti fruiscono della tarif-
fa comitiva ragazzi pari al 50% delle tariffe
valide nellambito del sistema tariffario re-
gionale eccetto che in ambito STIBM Mila-
no-Monza.

25



Allegato 10

1V Abbonament’
L settimangl]

Per viaggiare da lunedi a domenica lungo ¢ Validita: da lunedi a domenica.
una determinata tratta ferroviaria. * Documenti da esibire: tessera elettronica

ricaricata dellabbonamento in corso

12.1 Abbonamenti settimanali di validita. In caso di tessera non

in formato elettronico provvista di foto, su richiesta, andra

« Utilizzo: bidirezionale, sulla tratta esibito un documento di riconoscimento.
caricata.

« Tariffa: in base alla distanza km 12.2 Abbonamenti settimanali
tra origine e destinazione. dematerializzati

e Classe: 12e 2> « Utilizzo: bidirezionale, sulla tratta

« Acquisto: biglietterie, rivendite, caricata.
distributori automatici, online da sito * Tariffa: in base alla distanza km
e da APP, a partire dal giovedi della tra origine e destinazione.
settimana precedente quella di utilizzo. e Classe: 1Pe 22

« Convalida: obbligatoria al primo « Acquisto: online da APP, a partire dal
utilizzo. Gli abbonamenti acquistati giovedi della settimana precedente
online devono essere attivati dal giorno quella di utilizzo.
successivo all'acquisto entro massimo 5 « Convalida: non necessaria.
giorni, mediante convalida agli appositi « Validita: da lunedi a domenica.
tornelli. * Documenti da esibire: abbonamento
In alternativa & possibile attivare gli dematerializzato da schermata
abbonamenti presso i distributori tablet/smartphone del cliente.
automatici di stazione oppure, Su richiesta del personale, andra esibito
esclusivamente dopo il quinto giorno, un documento di riconoscimento.

presso le biglietterie, ove presenti.

Tessera Abbonamenti settimanali
IO VIAGGIO dematerializzati

arEXadnes |
=== joviaggio




12 | Abbonament! |

_mensil

Per viaggiare tutti i giorni del mese lungo
una determinata tratta ferroviaria.

13.1 Abbonamenti mensili

in formato elettronico

« Utilizzo: bidirezionale, sulla tratta
caricata.

 Tariffa: in base alla distanza km
tra origine e destinazione.

* Classe: Tre 22

« Acquisto: biglietterie, rivendite,
distributori automatici, Online da sito
e da APP, a partire dal 22 del mese
precedente quello di utilizzo.

« Convalida: obbligatoria al primo
utilizzo. Gli abbonamenti acquistati
online devono essere attivati dal giorno
successivo all'acquisto entro massimo
15 giorni attraverso convalida tramite
gli appositi tornelli.

In alternativa & possibile attivare gli
abbonamenti presso i distributori
automatici di stazione oppure,
esclusivamente dopo

il quindicesimo giorno, presso

le biglietterie, ove presenti.

Tessera
IO VIAGGIO

ioviaggio

R

Allegato 10

< Validita: dal primo all'ultimo
giorno del mese.

* Documenti da esibire: tessera elettronica
ricaricata dell’'abbonamento in corso
di validita. In caso di tessera non
provvista di foto, su richiesta, andra
esibito un documento di riconoscimento.

13.2 Abbonamenti mensili

dematerializzati

« Utilizzo: bidirezionale, sulla tratta
caricata.

« Tariffa: in base alla distanza km
tra origine e destinazione.

e Classe: T2e2q

* Acquisto: online da APP, a partire dal 22
del mese precedente quello di utilizzo.

« Convalida: non necessaria.

< Validita: dal primo all'ultimo
giorno del mese.

* Documenti da esibire: abbonamento
dematerializzato da schermata
tablet/smartphone del cliente.

Su richiesta del personale, andra esibito
un documento di riconoscimento.

Abbonamenti mensili
dematerializzati
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Allegato 10

14 L Abbonament |

- annuall |

Per viaggiare 12 mesi lungo una determi-

nata tratta ferroviaria.

14.1 Abbonamenti annuali
in formato elettronico

Utilizzo: bidirezionale, sulla tratta
caricata.

Tariffa: in base alla distanza km tra
origine e destinazione e alla classe.
Classe: 1Pe 22

Acquisto: biglietterie, rivendite,
distributori automatici, online da sito

e da APP, a partire dal 22 del mese
precedente quello di utilizzo.
Convalida: obbligatoria al primo utilizzo.
Gli abbonamenti acquistati online devono
essere attivati dal giorno successivo
allacquisto entro massimo 30 giorni,
attraverso convalida tramite gli appositi
tornelli.

In alternativa & possibile attivare gli
abbonamenti presso i distributori
automatici di stazione oppure,
esclusivamente dopo il trentesimo
giorno, presso le biglietterie, ove presenti.
Validita: annuale, dal primo

giorno del 1° mese di validita

all’ultimo giorno del 12° mese.

Tessera
IO VIAGGIO

ar@EXacnss |
=== joviaggio

* Documenti da esibire: tessera elettronica
ricaricata dellabbonamento in corso di
validita. In caso di tessera non provvista
di foto, su richiesta, andra esibito un
documento di riconoscimento.

14.2 Abbonamenti annuali

dematerializzati

« Utilizzo: bidirezionale, sulla tratta
caricata.

« Tariffa: in base alla distanza km tra
origine e destinazione.

e Classe: T2e2q

* Acquisto: online da APP, a partire dal 22
del mese precedente quello di utilizzo.

* Convalida: non necessaria.

< Validita: annuale, dal primo giorno
del 1° mese di validita all’'ultimo giorno
del 12° mese.

* Documenti da esibire: abbonamento
dematerializzato da schermata
tablet/smartphone del cliente.

Su richiesta del personale, andra esibito
un documento di riconoscimento.

Abbonamenti annuali
dematerializzati

Note:
® Qualsiasi abbonamento con destinazione Milano & utilizzabile nellambito delle stazioni ferroviarie urbane di Milano (compreso il percorso urbano sui treni
Malpensa Express) con le regole esplicitate allAllegato 4 delle presenti condizioni di Trasporto.



_lrenoC|tts

Per raggiungere con Trenord un capoluo-

giorno, presso le biglietterie, ove

go di provincia della Lombardia e utiliz- presenti. Nel caso di utilizzo della rete

zarne i mezzi pubblici urbani.

15.1 Abbonamenti TrenoMilano

in formato elettronico

« Utilizzo: tratta ferroviaria prescelta,
sempre con destinazione Milano + tutti
i mezzi pubblici urbani di ATM.

 Tariffa: in base alla distanza km
tra origine e destinazione
e al valore dellabbonamento
urbano di riferimento scontato.

* Classe: 17 e 22s0lo
per il percorso ferroviario.

« Acquisto: biglietterie, rivendite Trenord
e ATM, distributori automatici, online,
da sito e da APP a partire dal 22
del mese precedente quello di utilizzo.

» Convalida: obbligatoria al primo
utilizzo. Gli abbonamenti acquistati
online devono essere attivati dal giorno
successivo allacquisto entro massimo
15 giorni, attraverso convalida tramite
gli appositi tornelli.

In alternativa & possibile attivare gli
abbonamenti presso i distributori
automatici di stazione oppure,
esclusivamente dopo il quindicesimo

Tessera
IO VIAGGIO

W RSMQREs

Tetiera pecsonale
Persgnal Card

ioviaggio

Allegato 10

3% TS0

N30 50N 2

ioviaggio

PIVA DE705490966

ATM si ricorda che & obbligatorio aver
gia attivato I'abbonamento presso
tornello o convalidatrice di una stazione
ferroviaria prima dell’'accesso alla rete
metropolitana.

Validita: dal primo all'ultimo

giorno del mese.

Documenti da esibire: tessera
elettronica ricaricata dellabbonamento
in corso di validita. In caso

di tessera non provvista di foto,

su richiesta, andra esibito

un documento di riconoscimento.

Tessera non cedibile

Non-transferabie Card

TRENORD 5t

S TR=INO=D

Alessandra
" . MANZONI

28071977
0 10453-810738217
£ 01012030 F Q7-004 1601676243 300068
Stopai e regale M Utares st | Far wage condstisns v nampazienda it
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Allegato 10

15.2 Abbonamenti “lo Viaggio” abbonamenti presso i distributori

TrenoCitta in formato elettronico automatici di stazione oppure,

» Utilizzo: tratta ferroviaria con esclusivamente dopo il quindicesimo
destinazione il capoluogo di provincia giorno, presso le biglietterie, ove presenti.
prescelto + tutti i mezzi pubblici urbani « Validita: dal primo all’ultimo
del capoluogo stesso. giorno del mese.

 Tariffa: in base alla distanza km * Documenti da esibire: tessera elettronica
tra origine e destinazione ricaricata dellabbonamento in corso di
e al valore dell’abbonamento urbano validita. In caso di tessera non provvista
di riferimento scontato. di foto, su richiesta, andra esibito un

* Classe: 12 e 22 solo documento di riconoscimento.

per il percorso ferroviario.

* Acquisto: biglietterie, rivendite, NOTE: lo scontrino di ricarica o email di con-
distributori automatici, online, da sito e ferma ordine d'acquisto deve essere esibito
da APP a partire dal giorno 22 del mese unitamente alla tessera solo per chi viaggia
precedente quello di utilizzo. Non sono su aziende diverse da Trenord, sprovviste di
acquistabili on line TrenoCitta Lecco; strumenti di controllo a bordo.

Mantova e Sondrio.

Convalida: obbligatoria al primo utilizzo.
Gli abbonamenti acquistati online devono
essere attivati dal giorno successivo
allacquisto entro massimo 15 giorni,
attraverso convalida tramite gli appositi
tornelli.

In alternativa & possibile attivare gli

Tessera
IO VIAGGIO

ioviaggio

ReRlsSmppnas

o . .
Tesiora peesonale TRENORD 5t
Persgnal Card I PIVA DE705490966

Alessandra

LK

MANZONI

28071977

0 10453-610738217
£ 0101.2030 F C7-004 160167624330 0068

* Megione
Lem oo
Stopet te regale M Utares s | Fer gy conditisns visa  nampazienda it

Note:

® Qualsiasi abbonamento con destinazione Milano & utilizzabile nellambito delle stazioni ferroviarie urbane di Milano
(compreso il percorso urbano sui treni Malpensa Express) con le regole esplicitate allAllegato 4 delle presenti condizioni
di Trasporto

® Tipologie esistenti di abbonamenti TrenoCitta: Trenobergamo; Trenobrescia; Trenocomo; Trenocremona;
Trenolecco; Trenolodi; Trenomantova; Trenomonza; Trenopavia; Trenosondrio; Trenovarese.

® Gli abbonamenti TrenoMilano e TrenoCitta sono integrabili con la Carta Plus Lombardia per viaggiare sui servizi Lunga
Percorrenza di Trenitalia.

JANG 0N 2




1o Abbonament! 1o \ViaoaiQ”
- Ovungye |n Provincia

Per utilizzare tutti i mezzi di trasporto pub-

blico allinterno di una determinata provincia.

16.1 Abbonamenti “lo Viaggio”

Ovunque in Provincia

in formato elettronico

« Utilizzo: percorsi ferroviari con origine
e destinazione del viaggio nella stessa
provincia (anche se per il collegamento
& necessario sconfinare in un‘altra
provincia) + tutti i servizi di trasporto
pubblico della provincia.

 Tariffa: 3 livelli tariffari, in base
alla provincia prescelta.

» Classe: solo 22 per il percorso ferroviario

« Acquisto: biglietterie, distributori
automatici, rivendite, sito e APP Trenord.
Alcune aziende di trasporto locale.

« Convalida: obbligatoria al primo
utilizzo. Gli abbonamenti acquistati
online devono essere attivati dal giorno

successivo all'acquisto entro massimo
Tessera

1O VIAGGIO

Eg RSMIRGTs

ioviaggio

Tescora pecconale

Persgnal Card
4 [i=re
Nota:

15 giorni, attraverso convalida tramite
gli appositi tornelli.
In alternativa & possibile attivare gli
abbonamenti presso i distributori
automatici di stazione oppure,
esclusivamente dopo il quindicesimo
giorno, presso le biglietterie, ove
presenti.

* Documenti da esibire: tessera elettronica
ricaricata dell’abbonamento in corso
di validita. In caso di tessera non
provvista di foto, su richiesta, andra
esibito un documento di riconoscimento.

NOTE: lo scontrino di ricarica o email di con-
ferma ordine d’'acquisto deve essere esibito
unitamente alla tessera solo per chi viaggia
su aziende diverse da Trenord, sprovviste di
strumenti di controllo a bordo.

Tessera non cedibile
Non-transferabie Cand

ioviaggio

TRENORD 5t
PIVA DE705490966

Alessandra

LK

LI ) MANZONI

28.07.1977
2 0 10453-610738217
£ 0101.2030

SLOpA 10 regale M UTKATES Wit | Fos ringy condition v

20 090 2

F Q7-004 1601676243 300068

nomparienda it

| viaggiatori con abbonamenti IVOP per viaggiare in prima classe possono acquistare apposito supplemento mensile
Gli abbonamenti IVOP possono essere commercializzati in formato cartaceo/magnetico da altre aziende di trasporto

Allegato 10
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/ | Abbonamenti "o Viagaio”

_Ovyngue |0 Lombardia

Per utilizzare tutti i mezzi di trasporto pubbli-
co all'interno della Lombardia.

171 Abbonamenti “lo Viaggio”

Ovungue in Lombardia

in formato elettronico

« Utilizzo: tutta la rete di trasporto
pubblico locale della Regione Lombardia,
comprese le estensioni tariffarie.
Consente l'accesso ai bus urbani ed
extraurbani, tram, filobus, metropolitane,
treni suburbani e regionali di 2° classe,
al servizio Malpensa Express (solo le
corse Milano Centrale-Malpensa dove e
presente la 22 classe, o in abbinamento
al supplemento di 1° classe), ai battelli
del lago d’Iseo, ai servizi a chiamata, alle
funivie e funicolari di trasporto pubblico.

» Tariffa: unica per l'intero sistema di
trasporto regionale della Lombardia.

» Classe: per il percorso ferroviario solo 2°.

« Acquisto: biglietterie, rivendite,
distributori automatici; online, da sito
e da APP.

» Convalida: obbligatoria al primo
utilizzo. Gli abbonamenti acquistati
online devono essere attivati dal giorno
successivo all'acquisto entro massimo
15 giorni per i mensili, 30 giorni per
trimestrali e annuali attraverso convalida
agli appositi tornelli.

— —=  ioviaggio
10 VIAGGIO - 99
Note:

In alternativa & possibile attivare gli
abbonamenti presso i distributori
automatici di stazione oppure,
esclusivamente dopo i termini previsti
per l'attivazione sopra indicati, presso
le biglietterie, ove presenti. In caso
di utilizzo della rete ATM si ricorda
che & obbligatorio aver gia attivato
ablbonamento presso gli apparati di una
stazione ferroviaria prima dell’accesso
alla rete metropolitana.
* Validita:
* mese: dal primo all’ultimo
giorno del mese solare;
« trimestre: dal primo giorno del 1° mese
di validita all'ultimo giorno del 3° mese;
* anno: dal primo giorno del 1° mese di
validita all'ultimo giorno del 12° mese.
* Documenti da esibire: tessera elettronica
ricaricata dell'abbonamento in corso
di validita. In caso di tessera non
provvista di foto, su richiesta, andra
esibito un documento di riconoscimento.

NOTE: lo scontrino di ricarica o email di con-
ferma ordine d’'acquisto deve essere esibito
unitamente alla tessera solo per chi viaggia
su aziende diverse da Trenord, sprovviste di
strumenti di controllo a bordo.

® Gli abbonamenti lo Viaggio Ovunque in Lombardia sono integrabili con la Carta Plus Lombardia, per viaggiare sui
servizi Lunga Percorrenza di Trenitalia, con validita su una tratta specifica scelta in fase d'acquisto.

® | viaggiatori con abbonamenti IVOL per viaggiare in prima classe su servizi Trenord possono acquistare apposito
supplemento mensile o annuale.

* Gli abbonamenti IVOL possono essere commercializzati in formato cartaceo/magnetico da altre aziende di trasporto



18 Abbonament| |
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18.1 Agevolazione "lo Viaggio
In Famiglia” Abbonamenti -
in formato elettronico

Utilizzo: agevolazioni per
'acquisto di abbonamenti
per piu figli minori di 18 anni.
Tariffa:
* 20% di sconto sullabbonamento
del secondo figlio;
* abbonamento gratis
dal terzo figlio in poi.
Classe: 12 e 22 (a seconda
delle caratteristiche
dellabbonamento acquistato).
Acquisto: biglietterie, (richiedendo
e compilando I'apposito modulo,
disponibile anche su www.trenord.it).

Convalida: obbligatoria al primo utilizzo.

Ove previsto, il passeggero, prima
dell'utilizzo, & obbligato a compilare con

Tessera
IO VIAGGIO

Re'lRls mpRas

T el ioviaggio

Allegato 10

L3 10

50 190N 2

inchiostro indelebile gli appositi spazi.
* Validita:
* mensile (Ordinario, TrenoCitta,
TrenoMilano, IVOP/IVOL Mese)
« annuale (Ordinario, IVOL Anno).

NOTE: sconti e gratuita si applicano su-
gli abbonamenti che hanno la stessa validi-
ta temporale, anche se emessi da aziende
di trasporto diverse. Lo sconto e la gratuita
vengono applicati allablbonamento che co-
sta meno. Lo sconto non € cumulabile con al-
tre agevolazioni (es abbonamenti studenti).

ioviaggio Tessera non codibile

ansferablie Card

IRENORD 5S¢l
PIVA DE705490966

Alessandra
S MANZONI

28071977
0 10453-810738217
£ 01.01.2030 F 07-0041401676243300068
Seope e regale (i Utares s | Fos gy conditisns visa  nampazieada it
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18.2 Agevolazione lo Viaggio
Ovungue in Lombardia
Agevolata (IVOL Agevolata)
L'IVOL Agevolata e titolo di viaggio agevola-
to, richiedibile esclusivamente da particolari
categorie di viaggiatori individuati da Regio-
ne Lombardia, valida su tutta la rete di tra-
sporto pubblico locale della Regione Lom-
bardia (comprese le estensioni tariffarie)

e Utilizzo: consente 'accesso agli
autobus urbani ed extraurbani, tram,
filobus, metropolitane, treni suburbani
e regionali di 2° classe, al servizio
Malpensa Express (solo le corse Milano
Centrale-Malpensa dove & presente
la 2° classe, o in abbinamento al
supplemento di prima classe per il
servizio Malpensa Express di sola 1°
classe), sui battelli del lago d’Iseo, ai
servizi a chiamata, funivie e funicolari di
trasporto pubblico.

* Tariffa:

-IVOL Agevolata di 1* fascia con o senza
accompagnatore;

IVOL Agevolata
senza accompagnatore

4

[ e bl

IVOL Agevolata
con accompagnatore

-IVOL Agevolata di 2" fascia con o
senza accompagnatore;
-IVOL Agevolata di 3" fascia.

e Classe: 22, solo per il percorso ferroviario.

« Acquisto: tutte le informazioni relative
alla richiesta, utilizzo, validita e tariffe
della IVOL Agevolata possono essere
reperite sul sito di Regione Lombardia
al seguente link: https:/www.regione.
lombardia.it/wps/portal/istituzionale/
HP/servizi-e-informazioni/cittadini/
muoversi-in-lombardia/biglietti-e-
agevolazioni/io-viaggio-agevolata.

* Documenti da esibire: tessera elettronica
IVOL Agevolata con documento
d'identita o di riconoscimento valido.

In caso di attesa della prima tessera
agevolata, il cliente dovra mostrare

al personale addetto, il numero di tessera
riportato nel pdf, ricevuto a seguito del
pagamento elettronico, o il bollettino
cartaceo, in caso di pagamento

presso gli uffici postali.

——p
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L'agevolazione IO VIAGGIO OVUNQUE IN LOMBARDIA ¢ integrabile con la Carta Plus Lombardia, per viaggiare sui servizi
Lunga Percorrenza di Trenitalia, con validita su una tratta specifica scelta in fase d’acquisto.

Allegato 10
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19.1 Biglietti e abbonamenti

del sistema integrato dei bacini

di Milano e Monza (STIBM):

per viaggiare sui mezzi pubblici di Trenord,

ATM e delle principali aziende di trasporto

su gomma delle provincie di Milano e Monza.

Per maggiori informazioni € possibile

consultare il sito:

« www.trenord.it/biglietti/titoli-di-viaggio,/
biglietti-integrati-stibm,/.

19.2 Pass Interrail

e Eurail

| clienti in possesso di Pass Interrail ed Eurail
Sono ammessi a viaggiare a bordo di tutti i
treni Trenord, ad esclusione delle relazioni
con origine o destinazione la stazione ae-
roportuale di Malpensa Aeroporto, in 1 o 2°
classe, in base al titolo in possesso. Le tipo-
logie di Pass disponibili e le norme di utilizzo
sono consultabili ai seguenti siti:

* http:;/it.interrail.eu/interrail-passes

* http//www.eurorailways.com/index.html.

19.3 Abbonamenti Trenitalia
Lunga Percorrenza validi
sui servizi Trenord:
Presso la rete di vendita di Trenitalia e presso
le biglietterie Trenord sono disponibili diver-
se tipologie di abbonamenti che consentono
l'accesso ai servizi Trenord tra cui:
* Abbonamenti Frecciarossa,
Frecciabianca e Intercity
con estensione regionale;
* Abbonamento AV Integrato Full;
* Abbonamento AV Unico Rail;
+ Carta Plus Lombardia.
| suddetti abbonamenti consentono di
effettuare, nellambito della loro validita,

19 Ulterior titoll di viagaio validl |
LSyl servizl lrenorg

sulla relazione e nella classe riportate sugli
stessi, viaggi illimitati anche sui treni Tre-
nord. Per le norme di utilizzo si applicano
le medesime condizioni di trasporto pre-
viste rispettivamente per gli abbonamen-
ti Frecciabianca, Intercity e Frecciarossa
a bordo dei treni di lunga percorrenza e
consultabili sul sito Trenitalia, mentre per
'aspetto sanzionatorio a bordo treni Tre-
nord valgono le Condizioni Generali di
Trasporto di Trenord quale vettore di cui si
sta usufruendo del servizio.
L’abbonamento mensile AV Integrato Full &
valido sui seguenti servizi:
* Trenitalia: treni Alta Velocita

Frecciarossa e Frecciabianca

sulle relazioni Milano-Brescia e Milano-

Desenzano del Garda e viceversa.
« Trenord: treni Regionali sulle relazioni

Milano-Brescia e Milano-Desenzano

del Garda e viceversa.
* Brescia Trasporti (anche:

“TPL Brescia”): Metropolitana

e Autobus allinterno dell'area urbana

di Brescia e Desenzano del Garda.
e Comune di Milano (anche

“TPL Milano™): Metropolitana

e Autobus (compresa la linea tranviaria)

all'interno del territorio urbano.
L’abbonamento AV mensile Unico Rail & va-
lido sui seguenti servizi:
« Trenitalia: treni Alta Velocita

Frecciarossa e Frecciabianca sulle

relazioni Milano-Brescia e Milano-

Desenzano del Garda e viceversa.
* Trenord: treni Regionali sulle

relazioni Milano-Brescia e Milano-

Desenzano del Garda e viceversa.



LLa Carta Plus Lombardia & un’integrazione
tariffaria di Trenitalia, dedicata ai soli residenti
in Lombardia, che permette di viaggiare in 2°
classe sui treni a Lunga Percorrenza di
Trenitalia, esclusi i servizi Frecciarossa e
Frecciargento, senza la garanzia del posto a
sedere.

Si tratta di un documento di viaggio nomi-
nativo, articolato in 3 livelli tariffari (da O a

50 km; da 51 km a 115 km; oltre i 115 km), con
validita mensile (in appoggio agli abbona-
menti TrenoCitta e IVOL Mese) o annuale (in
appoggio agliannuali IVOL e IVOL-A).

LLa Carta Plus puo essere acquistata esclusi-
vamente per lo stesso percorso dell'abbona-
mento a cui € collegata, qualora in appoggio
a titoli intera rete, verra venduta per una
tratta specifica.

| clienti in possesso di una Carta Plus Lom-
bardia annuale emessa prima di settembre
2025 potranno continuare a viaggiare sulla
tratta di validita anche in prima classe sui
servizi regionali Trenord fino al termine della
validita della carta.

Per maggiori informazioni & possibile consul-
tare il sito www.trenitalia.com

19.4 Titoli di viaggio integrati
Trenord - ARRIVA

A bordo dei treni Trenord & possibile viaggia-
re con titoli di viaggio integrati di SAB-ARRI-
VA della linea automobilistica D80 Oggiono
- Monza - Milano.

| titoli di viaggio integrati SAB-ARRIVA, in
vendita solo presso le rivendite SAB-ARRIVA
Autolinee, sono utilizzabili sia sugli autobus
SAB-ARRIVA di trasporto pubblico extraur-
bano, sia sui servizi ferroviari Trenord classifi-
cati come suburbani e regionali.

La tratta ferroviaria su cui & possibile trovare
i suddetti titoli di viaggio, validi in entrambi i
sensi di marcia, & la Arcore - Milano.

Allegato 10

Non & consentito I'utilizzo del titolo integrato
sul treno per l'effettuazione della sola tratta
Arcore - Monza e viceversa. Per maggiori
informazioni € possibile consultare il sito
www.arriva.it.

19.5 Titoli a tariffa transfrontaliera

regionale Svizzera - ltalia

La Tariffa transfrontaliera regionale Svizze-

ra - ltalia & valida per viaggi di corsa sem-

plice, di andata e ritorno e in abbonamento,
con origine in Canton Ticino e destinazione
in Lombardia e viceversa.

La tariffa € composta dalla sommma della ta-

riffa ferroviaria regionale Lombardia di Tre-

nord e della tariffa integrata Arcobaleno del-
la Comunita Tariffale Arcobaleno (CTA).

L’ambito di validita della tariffa transfron-

taliera regionale & indicato nelle Condizioni

Generali di Trasporto transfrontaliere con-

sultabili sul sito Trenord.

In Lombarda sono interessati i seguenti

corridoi:

» da Milano a Chiasso (via Monza-Seregno,
via Bovisa-Camnago, via Saronno-Como
Camerlata);

« da Malpensa Aeroporto
a Cantello Gaggiolo;

* da Gallarate a Pino-Tronzano;

 da Varese a Como S. Giovanni
(via Mendrisio).

Per le tratte non ricomprese nei corridoi in-
dicati il cliente dovra acquistare due biglietti
distinti: uno a tariffa regionale e uno a tariffa
svizzera (Arcobaleno).

| biglietti e gli abbonamenti transfrontalieri
sono disponibili nella tariffa adulti e ragazzi
(solo per biglietti), e meta prezzo Arcobale-
no (tariffa scontata emessa esclusivamente
da CTA) di prima e seconda classe in diffe-
renti formati (punto 8 Condizioni Generali
di Trasporto Transfrontaliere). In Italia i titoli
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transfrontalieri sono venduti presso tutti
i canali di vendita di Trenord (biglietterie,
self-service, sito Trenord, punti vendita).

Le Condizioni generali di trasporto della
Tariffa transfrontaliera regionale Svizzera
(Ticino T651.17.1) - ltalia (Regione Lombar-
dia), disponibili sulla Intranet aziendale e sul
sito www.trenord.jit disciplinano le norme di
vendita e utilizzo dei suddetti titoli di viaggio.

NOTE: eventuali irregolarita relative ai tito-
li di viaggio di altri operatori validi sui ser-
vizi Trenord saranno sanzionate secondo
le norme del vettore sul cui mezzo é stata
accertata l'infrazione.

19.6 Titoli “lo viaggio” emessi

da altre aziende di trasporto

| biglietti e abbonamenti “lo viaggio Ovun-
que in Lombardia”, “lo viaggio Ovungue
in Provincia” e Treno-citta possono essere
emessi anche dalle altre aziende di trasporto
sui guali hanno validita. Per tali titoli di viag-
gio, sui servizi di Trenord, valgono le Condi-
zioni Generali di Trasporto di Trenord. Per
quanto non disciplinato dalle Condizioni Ge-
nerali di Trasporto di Trenord, si rimanda alla
disciplina del vettore che ha emesso il titolo
di viaggio.

19.7 Titoli validi in Lombardia
emessi da altre aziende

Con lobiettivo di offrire un'esperienza in-
termodale che accompagni i viaggiatori in
tutto il loro percorso, Trenitalia e ITALO NTV,
in accordo con Trenord, vendono biglietti
ferroviari o integrati STIBM, anche in combi-
nazione con i biglietti validi sui propri servi-
zi di Alta Velocita. | biglietti possono essere
emessi tramite piattaforme di vendita on line,
biglietterie self-service ed agenzie di viaggio.

| biglietti ferroviari a tariffa Lombardia sono,

altresi, emessi da Trenitalia in formato Bigliet-
to Digitale Regionale (BDR); per tali biglietti
le regole d'uso, per quanto non compatibili
con le disposizioni riportate in questo docu-
mento, sono quelle riportate sulle Condizioni
Generali di Trasporto di Trenitalia.
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20.1 Tessere elettroniche
per abbonamenti
Nome Tessera:

Tessera 10 VIAGGIO

Dove richiederla:

Online

Dove ricaricarla:

- Biglietteria Trenord;

* Distributori automatici;

» Rivendite convenzionate;
* Online.

Tipologie di abbonamenti
* Abbonamenti Trenord,;
* Abbonamenti Integrati TrenoCitta;

Tessera
IO VIAGGIO

RelRS MONGs

v ioviaggio

YR oo
Lemtonio
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* Abbonamenti Integrati
“lo Viaggio In Provincia”;
* Abbonamenti Integrati
“lo Viaggio In Lombardia”;
* Abbonamenti Integrati
“lo Viaggio In Famiglia";
* Abbonamenti Stibm Mi-Mb;
* Abbonamenti Transfrontalieri.

NOTE: su tessera elettronica 10 VIAGGIO
viene caricato anche il biglietto plurigior-
naliero IVOL 7 giorni, le cui caratteristi-
che e modalita di utilizzo sono descritte
in dettaglio al paragrafo 3.

Scontrini e ricevute di ricarica
/acquisto abbonamenti
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20.2 Altri supporti elettronici

NOME SUPPORTO

RICARICAMI

TESSERA DI CORTESIA

Layout supporto

[drasmacea |
ricaricami

P ]

T

e
“ ——— o

TESSERA DI CORTESIA

FA ..

Dove richiederlo

Biglietterie Trenord e rivendite
autorizzate

Biglietterie Trenord

Dove ricaricarlo

Biglietterie ed emettitrici automatiche
Trenord e rivendite autorizzate

Biglietterie Trenord

Utilizzo

Sul supporto elettronico Ricaricami,
oltre ai titoli sopra elencati, vengono
caricati i biglietti del sistema integrato
STIBM Milano-Monza.

E obbligatorio conservare la ricevuta
emessa all'atto della ricarica ed esibirla
previa convalida manuale (scrivendo
il nome della stazione di partenza

e l'ora di inizio viaggio), al personale
di controllo sui mezzi di operatori
diversi da Trenord, sprovvisti

di strumenti di controllo a bordo.

LLa tessera di cortesia & utilizzata in
casi eccezionali come:

* richiesta rimborso «per rinuncia
al viaggio»

« attesa di tessera elettronica
acquistata via web, con obbligo
di ricevuta acquisto.

SCONTRINI RICEVUTE DI RICARICA/ACQUISTO RICARICAMI E TESSERA DI CORTESIA

Ricevuta biglietto RICARICAMI da da emettitrici automatiche
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