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1. Biglietti e abbonamenti transfrontalieri regionali emessi da Trenord

Trenord emette titoli transfrontalieri da:

a) canalifisici

biglietterie e digital gate
punti vendita convenzionati

emettitrici automatiche abilitate
b) canali digitali:

Sito www.trenord.it
APP Trenord

Di seguito si elencano i formati dei titoli di viaggio disponibili all’acquisto:

1.1 Biglietti elettronici ricaricabili

Fino al completamento del progetto di controlleria, per viaggiare con biglietti COP sulle imprese di
trasporto della Comunita Tariffale Arcobaleno i passeggeri devono conservare e convalidare
manualmente la ricevuta di acquisto e ricarica prima della salita a bordo treno (scrivendo a
penna con inchiostro indelebile il nome della stazione di partenza e I'ora di inizio viaggio) ed esibirla,

unitamente al COP, in fase di controllo al personale addetto di queste aziende.

Questa tipologia di biglietti &€ emessa unicamente con partenza da localita italiane verso localita CTA

e con partenza da localita italiane verso localita italiane con transito da localita CTA.
Supporto elettronico COP
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Chip ID

Ricevuta PVI

TRENORD S.r .
Prazza Cadotia 14
20073 Mlano
P.T. 06705490366
Telefonn 02 85111
Call Cenler 02fz49408y
vt L enond. il

RICARTCA CONTRATTT TSP
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Chip 16 bl

TARTFFA 1631

xy (1A Adult)

Contratta (826973736
Classe passegero 2
[T MILAND
Destinazione | UGANG
Via COMO 5.GIOVANNT
Inizio validita 18/03/2023
Fne validita 18/03/2023
101.VIAGGL 1
T0T.PREZZO 14,00

17-03-2023 10:55
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1.2  Biglietti digitali

| biglietti acquistabili dai canali digitali di Trenord riportano ora e data di utilizzo e sono provvisti di un
QR code dinamico, visualizzabile direttamente tramite la schermata del device del cliente.

Il QR code e i dati di dettaglio saranno visualizzabili anche senza connessione internet, oltre ad essere
sempre presente in chiaro anche il PNR.

L’inizio della validita oraria decorre in automatico dall’ora di partenza del viaggio indicata, senza
necessita di convalida. In caso di bisogno, il passeggero pud pero intraprendere il viaggio anche in
anticipo rispetto all’orario prescelto in fase di acquisto attivando il biglietto tramite I'apposita
funzionalita, disponibile da sito e APP Trenord, prima di accedere al servizio.

Trenord commercializza biglietti digitali, visualizzabili tramite chat WhatsApp presso i Digital Gate o le
emettitrici automatiche abilitate.

A titolo di esempio si riportano le schermate da APP Trenord

Wallet (TEST)

Adulto (i}
VALIDITA

27/06/2024,10:43 | 27/06/2024, 14:43

PNR CLASSE

TB15LUUM 2a

PASSEGGERO

Mario Rossi 26/06/1990
VIAGGIO

Milano Centrale

Lugano
Visualizza o Modifica
Biglietti RICARICABILI [ ]

Trasforma il tuo biglietto RICARICABILE in un
biglietto DIGITALE e utilizzalo dal tuo smartphone
con fapp o Trenord Mobile

DIGITALIZZA TITOLO DI VIAGGIO

Wallet

1.3 Biglietto cartaceo emesso dal personale di bordo

| biglietti emessi dal Personale di Bordo non prevedono I'obbligo di convalida in quanto riportano data
e ora di validita. In questa tipologia di biglietti la data di emissione coincide con I'ora di inizio validita.

o=D

P.IVA 06705490966
Docum. n.5017712

Biglietto di viaggie

Tremo/St.: S081

Data: 15£mN/2013 11.51
Da: BELLINZONA

A: MILANO

Via: cOMO-CHIASSO
Tariffa:

e

Val.ore:4 Classe: 2
VALEVOLE KELLE ZONE ARCOBALEND
ATTRAVERSATE

Nate:
== gt fEena € RIZ
Adulti:l (X EUR 19,00)

Es.Suppl.: EUR 25,00

Doc.Riduzione:
Earta d"Ident. N. ABC DE

T- EUR 44,00

Pagamento: Contanti

€k MR
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1.4 Abbonamenti elettronici caricati su tessera lo viaggio

Per i titoli di viaggio caricati su tessera elettronica, il passeggero € tenuto a custodire ed esibire su
richiesta del personale, oltre al documento di riconoscimento valido, anche lo scontrino di ricarica o in
alternativa I'e-mail di conferma (in formato cartaceo o tramite tablet e smartphone).

Tessera elettronica loViaggio

Nuovo layout in circolazione da gennaio 2026

iOViaggio Tessera non cedibile

@' RlsSImRRce

[ ] [] []
Tessera personale TRENORD Srl
Personal Card P.IVA 06705490966

Non-transferable Card

o Alessandra
il . 0 .
b () MANZONI e P
g R — A e
5 28.07.1977 =
@ = =
= u D 10453-810738217
- £ 01.01.2030 F 07-0041681676243384068
Regicne_
serbend Scopri le regole di utilizzo su | For usage conditions visit nomeazienda.it
Tessera in via di dismissione Scontrino di ricarica

Trenord Srl

FECRRTER cowmRTR T
J0] ANNA GUUA DSDY 20313
e Cass.re 11118

I CATARDI | Erog.Period 1196
= ceg.pericds s
24.01.1972 123456789 Prog.Turno
Outa & msacra Moider © Chip ID 651858414
00.00.0000 Holder ID 627513
Tensers rumero Vs o A ~ -
— Data nascita 06.02.1980
R'O'W" TP.VENDITA: Emissione
Lombardia -
TARIFFA: 12100
Abbonamente transfrontaliero regionale
Dal : 01.11.2017
H A1 H H Al : 30.11.2017
Il presente supporto rimarra in circolazione ) i
. C yera TOT.VIAGGI = wkd
fino a naturale scadenza della validita delle tessere R: 240
Da:BELLINZONA TI
A :MILANO

V.1l: COMO S. GIOVANNI
V.2: CHIRSSO

CLASSE: 2a
TOT.PREZZO :266,00 €

Puntoc Vendita:

Cod. Univoco PVT: 20318

Non solo Caffe' - Pavia
Contatto: www.trenord.it
Contatto: www.malpensasxpress.it
MyLink Info 02-72.49.4%.49

31/10/2017 09:44

krrivederci e Grazie
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2. Biglietti e abbonamenti transfrontalieri emessi da CTA in 12 e 22 classe

| biglietti emessi da CTA non necessitano la convalida poiché data e ora sono gia presenti sul titolo
di trasporto stesso.

2.1 Biglietti emessi con il sistema di vendita FELA

Biglietto singolo CTA/TN Biglietto singolo solo tratta TN
VALEVOLE: 12.05.2021 VALEVOLE: 12.05.2021
DALLE 13:00 ALLE 16:59 DALLE 13:01 ALLE 17:00
Transfrontaliera Transfrontaliera
Mendrisio, Borgo Chiasso FFS
Seveso Varedo
VIA Lentate-Camnago VI
VALIDITA ZONE CTA: VALIDITA ZONE CTA:
150
TN ITALIA VALE SOLO SUI TRENT REGIONMALI IN ITALIA YALE SOLO SUI TRENI REGIONALI
(2. (EF) (EF) (SPEZ) (2.) (EF) (EF) (SPEZ)
NO ARTICOLO: 1317 NO ARTICOLO: 1317
3 4 2 ]
Pl e Adulti SCln Adulti
CHF 5.60 CHF 3.60
891 62 12051258 EUR 5+ 50 891 63 12051300 EUR 3.50
5993 IVA INCLUSA / PAG BAR 50383 IVA INCLUSA ; PAG BAR
Giornaliera CTA/TN Andata e ritorno solo tratta TN
VALEVOLE: 12.05.2021 VALEVOLE: 20.05.2021
DALLE 00:00 ALLE 23:58 DALLE 15:13 ALLE 19:12
Transfrontaliera Transfrontaliera
Maroggia'MEJ.ano FFS Pino Tronzano
Varese Gallarate
VIA Porto Ceresio, Stazione-
Arcisate
VALIDITA ZONE CTA: VALIDITA ZONE CTA:
140 141 .
TN ITALIA VALE SOLO SUI TRENI REGICNALY IN ITALIA VALE SOLO SUI TRENI REGIONALI
(2.} {HR} (HR) (SPEZ) {2.) (EF) (EF) (SPE2)
NO ARTICOLO: 1317 NO ARTICOLO: 1317
2.cL .= Adulti 2.cL. Adulti
CHF 14.20 CHF 5.50
891 66 " 12051305 EUR 13.80 891 71 200541512 EUR 5.40
5093 IVA INCLUSA / PAG BAR 5093 IVA INCLUSA ;/ PAG BAR
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Biglietti emessi con il sistema di vendita NOVA

Biglietto singolo CTA/TN

Biglietto singolo solo tratta TN

www.arcobaleno.ch

Transfrontaliera Biglietto singolo

19.04.2021 18:19
Chiasso
Sesto S.Giovanni

Zone 140 143 150
In Italia valido solo sui treni

Valido: 19.04.2021 14:19 -

www.arcobaleno.ch
Transfrontaliera Biglietto singolo

Valido: 19.04.2021 07:13 -
19.04.2021 11:13

Chiasso
Cucciago

In Italia valido solo sui treni

regionali. regionali.
vostra scelta: vostra scelta:
Arogno, Ca Nova Chiasso
via Maroggia-Melano - Chiasso
Sesto S.Giovanni Cucciago
2. Cl1. Ridotto 2. Cl1. Prezzo intero
CHF 8.30 CHF 2.20
(2.)(EF) (EF) (SPEZ) (HA)
No articolo: 63155 ] No articolo: 63157 s
106 0176340433 13041400 211 106 0176340948 13041422 2
19727 incl. IVA/FFS BAR g 19727 incl. IVA/FFS BAR g
Giornaliera CTA/TN Andata e ritorno tratta TN
www.arcobaleno.ch www.arcobaleno.ch
Transfrontaliera Carta giornaliera Transfrontaliera Bigl. andata/ritorno
valido: 14.04.2021 00:00 - Valido: 16.04.,2021 00:00 -
15.04.2021 05:00 17.04.2021 05:00
Chiasso Cantello-Gaggiolo
Desio Busto Arsizio Nord
Zone 100 110 120 140 150 200 210
In Italia valido solo sui treni In Italia valido solo sui treni
regionali. regionali.
vostra scelta: vostra scelta:
Cadenazzo Cantello-Gaggiolo
via Chiasso
Desio Busto Arsizio Nord
2. Cl1. Ridotto 1. C1. Prezzo intero
CHF 23.80 CHF 12.00
(2.)(HR) (HR) (SPEZ) (HA)
No articolo: 63156 s|| No articolo: 63158 5,
106 0176340820 13041418 || 106 0176341089 13041428 2
19727 incl. IVA/FFS BAR é 19727 incl. IVA/FFS BAR g
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2.3 Biglietti emessi con app (mobile ticketing)

Biglietto singolo CTA/TN

Chiasso
Sesto S.Giovanni
Zone 140 143 150

Aragno, Ch Nowa Al

Sesto S.Giovanni

CHF 9.60

Biglietto singolo solo tratta TN

Arcobaleno Transfrontaiera Big

Chiasso
Cucciago

Chiasso
Cucciago

CHF 1.10

Arcobaleno Transtrontaliesa Garta giomalie
Chiasso

Seregno

Zone 140 150

Maroggia-Melano
Seregno

P
CHF 15.80

Andata e Ritorno solo tratta TN

Arcobaleno Transfrontaliera Bigl. andata/ritomo
Chiasso
Como Camerlata

Chiasso
Como Camerfata

CHF 3.60
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2.4 Biglietti emessi online (print@home)

Biglietto singolo CTA/TN

Biglietto singolo solo tratta TN

=] sBB CFF FFS Ticket 1D 315115967383 | | [JlREE] SBB CFF FFS Ticket-ID 650380325830
Arcobaleno Transfrontaliera Biglietto Max Mustermann Arcobaleno Transfrontaliera Biglietto Max Mustermann
singolo singolo
Valevola: 2021 01.01.1980 Valevole: 2081 01.01.2010
e @ [|vonosicarfron -+ nacnjajaito B ° :t Gi] | @ |veesartrn = nach/a/alto m | e Et:
19.0407:11 [Chiasse = Sesto S.Giovanni 19.04[11:11 2 21.04) 07:13 |Chiasso = Cucciago 21.04[11:13] 2
. B o . . s B . |. ot . . .
Zone 140 142 150
In Italia valide selo sui treni regionali. In Italia valide sole sul treni regicnali.
Prezzo intero CHF 11.80 Ragazzo -16 CHF 1.10
AMX AMX
(2.) (EF) (EF) (SPEZ) No articolo: 63155 ] No articolo: 63157
Mo ordine: 696335103 incl. NAIFFS No ordine: 696334607 incl. IVAJFFS
Vostra scelta: Vostra scelta:
Arogno, Ca Nova Chiasso
via Capolago-Riva S. Vitale - Chiasso .
Sesto S.Giovanni Cucciago
Arcobalens Transtontaliera Bigheto singoio.
| biglietts singoii Arcooalenc ‘sul percarso nel Arcobaleno Transfrontaliesa Bighietio singoio
todo di valdita su tutfi un numero | biglest singoli Arcobaleno T ned Itz per
Eooetone: in tita alido soko sui fren regionli, ‘ialido solo sui reni regionail
Per lutilizzo dei i i i in Per Tutilizzo dei bigi 1 d i in
tarffa peril (T600). parcolare le d (T600).
nonche quelie applicate dalle comunita tarfftane e dei rasporti. nonche quelie
In Sintesi: In sntes:
&l vaggio personali Essi devono essere presentati -G trasfesibil
L / i
emesso a nome dela rispetiva emesse anome dela rispetina persona. o
- tiene ai rimbers. ole condizioni & dei trasporti. - Per quanto att i tara 4 & dei trasport.
Mo réerimento: D1T6241275 / 13061436 19011 © SBE AG D192.06 WS Mo résrimento: 0178341208 13041442 10011 & SB8 AG 012006 WS

Giornaliera CTA/TN

Andata e Ritorno solo tratta TN

IK=E] SBB CFF FFS

Ticket-ID 037755837161

=S) SBB CFF FFS TicketID 801651520492

Vostra scelta:

Contone, Posta

via Tutte le zone - Chiasso - Albate
Cucciago

Avcabaleno Transkontaliers Cana gomaliers
Le carte giomaliere Arcobals

pukbiic
Ecoezione: In Itali wado oo i reni regionali

e i carse.

Per tarifie in
particoiare ke disposizion acoessone comuni d tarffa per i Servizo direto & le comunita pariecipanti (TE00).

In Sintes

10 000 un abbonamento
emesso anome
- Perquar

la rispetin persona.

tarffa 5002 0 e condizioni 3 tarffari £ Gl rasport.

Mo réerimento: 0176341334/ 13041429 19011 & 588 AG 0160.06 WS

Arcobaleno Transfrontaliera Carta [Affleck Ben Arcobaleno Transfrontalicra Bigl. ATT1leck Ben
giornaliera andata/ritorno
Vvalevole: 2021 11.11.1990 valevole: sge1 11.11.1980
& @ [vwonroesaarfron = nech/ajajte (%] ) K & @ [|ronseeidaifron = nach/a/ajto - @ KL.
o oL
21.04 | 00:00 [Chiasso - Cucciago 22.04 | 05:00 1 14.06 | 00:00 Chiasso =« Como Camerlata 15.06 | 05:00 2
- e 5" - - - - - |- s - . -
via Albate
Tutte le zone
In Italia valido solo sui treni regionali. In Italia valido solo sui treni regionali.
Ridotto 1/2 CHF 39.20 Prezzo inters CHF 3.60
AMX AMX
(1.} (HR} (HR) (SPEZ) (HA} No articolo: 63156 No articolo: 63158
No ordine: 696335126 incl. IVA/FFS No ordine: 706252040 incl. IVA/FFS

Vostra scelta:
Chiasso

Como Camerlata

Arecsalenc Transkontaliera Sighelo andatairtomo
I bigleti andatalitomo Arcobaieno Haia per
‘Valido s0ko sui reni regionail.
i in
' s i per
nonche quele appicate dalle comunit tarifare e dei trasport
In sintes
divigge i B .

a ] attanamento
emesso & nome delfa rispettva perscna.
- Per tarifla B00.9 0 e s rasor

Noriferimento: 0184534005 | 17050818 10011 © S88 AG 0100.00 WS
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2.5 Abbonamenti annuali e mensili emessi con il sistema di vendita NOVA

L’abbonamento & caricato sulla tessera SwissPass:

Burgermeister
Katrin

Al primo acquisto, per chi non & in possesso della tessera SwissPass, € emesso un abbonamento
transitorio della validita di 15 giorni:

Non cedibile. KBT607
No documento: 35066737297

Valido fino al:

09.08.2020

SwissPass transitorio
Valido solo con un documento di
identificazione ufficiale.

Firma: . iccvvccnnveunens
RO0s1i Michael

Data di nascita: 01.01.1966
016-770-905-7

Ne articele: 1223
255 0136210168 27071029 CHF u.oog

18727 incl. 7.70% IVA/CHE-102.808.703 IVA/FFS 3

2.6 Supporti “SwissPass” — “1/2 prezzo”

Questi supporti si possono abbinare agli abbonamenti attraverso il numero carta base

Burgermeister
Katrin
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