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Allegato 1A alle Condizioni generali di trasporto 
Tariffa transfrontaliera regionale/(Ticino T651.17.1) 
Svizzera – Italia (Regione Lombardia) 
 
 
Layout dei biglietti e degli abbonamenti 
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1. Biglietti e abbonamenti transfrontalieri regionali emessi da Trenord 
 

Trenord emette titoli transfrontalieri da: 
a) canali fisici  

- biglietterie e digital gate 
- punti vendita convenzionati 
- emettitrici automatiche abilitate 

b) canali digitali: 
- Sito www.trenord.it 
- APP Trenord 

 
Di seguito si elencano i formati dei titoli di viaggio disponibili all’acquisto: 
 
1.1 Biglietti elettronici ricaricabili 
 

Fino al completamento del progetto di controlleria, per viaggiare con biglietti COP sulle imprese di 
trasporto della Comunità Tariffale Arcobaleno i passeggeri devono conservare e convalidare 
manualmente la ricevuta di acquisto e ricarica prima della salita a bordo treno (scrivendo a 
penna con inchiostro indelebile il nome della stazione di partenza e l’ora di inizio viaggio) ed esibirla, 
unitamente al COP, in fase di controllo al personale addetto di queste aziende. 

Questa tipologia di biglietti è emessa unicamente con partenza da località italiane verso località CTA 
e con partenza da località italiane verso località italiane con transito da località CTA. 

Supporto elettronico COP 

Nuovo layout in circolazione da gennaio 2026 

   
 
   Layout in dismissione   Ricevuta PVI     Ricevuta self service 

 

 
 
 
 
 
 

  

http://www.trenord.it/
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1.2 Biglietti digitali 
 

I biglietti acquistabili dai canali digitali di Trenord riportano ora e data di utilizzo e sono provvisti di un 
QR code dinamico, visualizzabile direttamente tramite la schermata del device del cliente.  
Il QR code e i dati di dettaglio saranno visualizzabili anche senza connessione internet, oltre ad essere 
sempre presente in chiaro anche il PNR. 
L’inizio della validità oraria decorre in automatico dall’ora di partenza del viaggio indicata, senza 
necessità di convalida. In caso di bisogno, il passeggero può però intraprendere il viaggio anche in 
anticipo rispetto all’orario prescelto in fase di acquisto attivando il biglietto tramite l’apposita 
funzionalità, disponibile da sito e APP Trenord, prima di accedere al servizio. 
Trenord commercializza biglietti digitali, visualizzabili tramite chat WhatsApp presso i Digital Gate o le 
emettitrici automatiche abilitate. 
 
A titolo di esempio si riportano le schermate da APP Trenord 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.3 Biglietto cartaceo emesso dal personale di bordo 

I biglietti emessi dal Personale di Bordo non prevedono l’obbligo di convalida in quanto riportano data 
e ora di validità. In questa tipologia di biglietti la data di emissione coincide con l’ora di inizio validità. 
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1.4 Abbonamenti elettronici caricati su tessera Io viaggio 
 

Per i titoli di viaggio caricati su tessera elettronica, il passeggero è tenuto a custodire ed esibire su 
richiesta del personale, oltre al documento di riconoscimento valido, anche lo scontrino di ricarica o in 
alternativa l’e-mail di conferma (in formato cartaceo o tramite tablet e smartphone). 

Tessera elettronica IoViaggio 

 

Nuovo layout in circolazione da gennaio 2026 

     
 
Tessera in via di dismissione     Scontrino di ricarica 
 

   
 
Il presente supporto rimarrà in circolazione 
 fino a naturale scadenza della validità delle tessere 
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2. Biglietti e abbonamenti transfrontalieri emessi da CTA in 1a e 2a classe 
 

I biglietti emessi da CTA non necessitano la convalida poiché data e ora sono già presenti sul titolo 
di trasporto stesso. 

 
 

2.1 Biglietti emessi con il sistema di vendita FELA 
 

Biglietto singolo CTA/TN                                 Biglietto singolo solo tratta TN 
 

                   
 
 
           Giornaliera CTA/TN                                          Andata e ritorno solo tratta TN 
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2.2 Biglietti emessi con il sistema di vendita NOVA 

 
Biglietto singolo CTA/TN                             Biglietto singolo solo tratta TN 

 
 
Giornaliera CTA/TN                                     Andata e ritorno tratta TN 

           
 
 
 
 
 
 
 



8/12 

   
 

 
 

2.3 Biglietti emessi con app (mobile ticketing) 

 
 
          Biglietto singolo CTA/TN                                       

           
         Biglietto singolo solo tratta TN 

                                                                                           
         Giornaliera CTA/TN 

           
        Andata e Ritorno solo tratta TN 
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2.4 Biglietti emessi online (print@home) 

  
  Biglietto singolo CTA/TN                                       Biglietto singolo solo tratta TN 
 

            
 
          Giornaliera CTA/TN                                              Andata e Ritorno solo tratta TN 
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2.5 Abbonamenti annuali e mensili emessi con il sistema di vendita NOVA 
 

L’abbonamento è caricato sulla tessera SwissPass: 
 

 

Al primo acquisto, per chi non è in possesso della tessera SwissPass, è emesso un abbonamento 
transitorio della validità di 15 giorni: 
 

 
 
 
 

2.6 Supporti “SwissPass” – “1/2 prezzo” 
 

Questi supporti si possono abbinare agli abbonamenti attraverso il numero carta base 
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