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CONCILIAZIONI ADR TRENORD

Attivita anno 2025



Domande di conciliazione ADR Trenord

Dato Aggregato 2017 - 2025
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Domande di Conciliazione Trenitalia pervenute nel 2025

Domande 2024 2025
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Domande di Conciliazione Trenitalia pervenute nel 2025

o——" o e Domande 2024 2025

Accettate 233 179
Non accettate 15 4
Inammiisibili 7 4
Accettate
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Gradimento del Cliente al 2024
Conciliazioni discusse e concluse con proposte al Cliente

Non accettata
2%

Domande 2024 2025

Accettate 233 179
Non accettate 15 4
Accettata
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Domande improcedibili

Assenza presupposti procedibilita

___________________________________________________________________________________________________________________________________________ -
1 1

Domande duplicate

Mancato scostamento dagli obblighi assunti da TRENORD

___________________________________________________________________________________________________________________________________________ -1
1 1

Presentazione oltre i termini

........................................................................................................................................... -
1 1

Reclamo/rimborso nel frattempo evaso
Treni altre Imprese Ferroviarie

Totale complessivo

Mancanza requisiti Protocollo Intesa

Difetto di legittimazione Trenord

1 1
______________________________________________________________________________________________________________________ o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
1 1

Improcedibilita 2025
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Gradimento del Cliente al 2024
Conciliazioni discusse e concluse con proposte al Cliente

Scelte dai Clienti

Pratiche Associazioni 2024 2025

Assegnate 348 343
Scelte dai Clienti 76 87
Assegnate
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